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» Resumen Ejecutivo INDECCLON

El presente resumen se realiza de la Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada al programa 65. Delegacion

Municipal Sanchez Taboada, a cargo de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana, Baja California. Derivado
del Programa Anual de Evaluacion 2021 dirigido por el XXIIl Ayuntamiento de Tijuana la cual, se realiza bajo los
Términos de Referencia del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), revisando
seis apartados: diseno, planeacion y orientacion a resultados, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de
la poblacion atendida y medicion de resultados , mismos en los que se evalua el diseno y desempeno del programa,
su gestion y logro de resultados, apoyandose en la Metodologia del Marco Lagico.

Derivado de nuestra evaluacion se determina lo siguiente:

Diseno: de acuerdo al analisis, se realizo un correcto planteamiento y justificacion del problema, para esto la
dependencia presento un documento libre donde describe brevemente los aspectos que envuelven la problematica
de la Delegacion Sanchez Taboada, cabe senalar que se deberd integrar informacion de acuerdo a las
caracteristicas que senalan los TdR, dado que dentro del documento no menciona la poblacion objetivo y potencial,
tampoco una metodologia para su determinacion. El programa refiere su intervencion con el Eje General 3 de
Bienestar del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y su contribucion en alineacion con el Plan Estatal de
Desarrollo 2014-2019 y Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019. El propésito del programa se relaciona
indirectamente con los Objetivos de Desarrollo Sustentable y se puede identificar el resumen narrativo en la Matriz
de Indicadores para los Resultados, asi como las complementariedades con su documento normativo. Ante lo
mencionado la delegacion alcanzo un puntaje de tres, punto dos respecto al valor esperado de cuatro.
Planeacion y orientacion a resultados: el puntaje general de este apartado es de nivel alto quedando en tres, punto
cuatro del valor esperado. el programa cuenta con la Matriz de Indicadores para los Resultados”, asi como el
“Programa Operativo Anual”. La MIR tiene indicadores para los resultados que se ven evidenciados con avances
trimestrales (Fichas Técnicas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) y con el POA se hacen mejoras en
algunas acciones de forma continua para alcanzar los objetivos establecidos. Cabe mencionar que ambos
documentos se encuentran alineados con el PND 2019-2024, PED 2014-2019 y el PMD 2017-2019.
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Cobertura y Focalizacion: el programa no cuenta con una estrategia de cobertura para atender la poblacion
objetivo, sin embargo, cuenta con el Programa Operativo Anual, documento de donde se establecen los objetivos y
alcance del programa, asi como la descripcion de su poblacion objetivo por lo que no es dificil conocer la cobertura
del programa. de acuerdo a los términos de referencia el POA no cumple con los requisitos de una Estrategia de
Cobertura, en ese sentido, se debe contemplar elaborarlo de acuerdo a lo senalado. El puntaje en este nivel resulto
en tres, punto cero del maximo de cuatro.

Operacion: el programa documenta un proceso clave bajo diagrama de flujo, para la Delegacion Sanchez Taboada
acerca del otorgamiento de servicios y/o apoyos, proceso que se encuentra sistematizado a través del Sistema de
Informacion de Atencion al Ciudadano (SIAC) con las caracteristicas sefaladas. Lo que permite conocer la demanda
total de apoyos, cuenta con mecanismos para la verificar, registrar y dar tramite a las solicitudes y el sequimiento
de los mismos es verificado y apegado a la normatividad. Sus procedimientos se encuentran estandarizados y son
ejecutados a través de la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal. Cuenta con sistemas para el
control y sequimiento del presupuesto, el cual, tuvo un avance del sesenta y cinco, punto setentay tres por ciento,
al finalizar el ejercicio. los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas son a traves de la pagina web del
XXIII Ayuntamiento de Tijuana: https://transparencia.tijuana.gob.mx/#. En este apartado el puntaje es de tres,
punto nueve respecto a cuatro.

Percepcion de la poblacion atendida: en este apartado se cuenta con instrumentos o mecanismos para la medicion
del grado de satisfaccion de la poblacion atendida o el alcance de la poblacion beneficiada con el programa 81.
Fomento al Desarrollo del Turismo, sin embargo, el organismo cuenta con un buzén de quejas, del cual se hace
cargo la Sindicatura, pudiendo ser por medio del buzdn, pagina de internet, linea telefonica (075) y modulos de
atencion. Alcanzando este apartado un puntaje de tres punto cero respecto al nimero cuatro.

Medicion de los resultados: el programa documenta sus resultados a nivel Fin y Propdsito con indicadores de la
MIR y con avances trimestrales programaticos, los cuales son monitoreados a través del SIAC, de manera general
el programa cuenta con un nivel alto de resultados, resultando un puntaje de cuatro, punto sobre el total requerido

de cuatro.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa INDET ?f?

1. Identificacion del Programa

El programa 65 “Delegacion Municipal Sanchez Taboada®, coordinado por la Delegacion Sanchez Taboada, es un
organismo central, dependiente la Secretaria de Gobierno del Municipio de Tijuana que contribuye con el
otorgamiento de servicios municipales en favor de la poblacion, satisfaciendo las necesidades propias de ese
sector.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

El problema que el programa pretende atender es: “No se acercan los servicios municipales a la ciudadania, no
logrando ser un facilitador de gestion y no satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos”.

Lo que se desea lograr en una buena gestion de servicios y necesidades de la poblacion correspondiente a la
Delegacion Sanchez Taboada, derivadas de apoyos sociales y/o econémicos.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

De acuerdo a la Matriz de Planeacion de Estrategias, el Fin del programa “Contribuir al acercamiento de los
servicios municipales en favor de los y las ciudadanos de la Delegacion Sanchez Taboada, mediante la satisfaccion
de sus necesidades sociales creando una demarcacion incluyente con equidad de género, eficiente y democratica”,
se vincula al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 a través de la linea de accion 5.2.1. (Impulsar programas para
el fortalecimiento de las delegaciones junto la participacion ciudadana) y linea 5.2.1.4 (Acercar los servicios
municipales a la ciudadania logrando ser un facilitador de gestion y resolucion de las necesidades de los
ciudadanos) del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019.

PND 2019-2024, Eje 1. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo 1.2 Fortalecer la cultura democratica, abrir el gobierno a la participacion social y escuchar de manera
permanente a la sociedad, dando especial atencion a las mujeres y los grupos histéricamente discriminados y
marginados. 1.3 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y colectivos.
Estrategias 1.2.1 1Promover el didlogo abierto, con accesibilidad, transparente, culturalmente pertinente y
respetuoso de todas las instancias del Gobierno de México con los sectores de la poblacion. 1.2.2 Impulsar la

construccion de ciudadania, desde la perspectiva de género y de derechos humanos, como fundamento para el
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gjercicio y exigencia de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones, asi como para fomentar la participacion
de la ciudadania a la gobernabilidad democratica. 1.3.3 1.3.3 Eliminar las practicas discriminatorias
institucionalizadas para garantizar los derechos humanos de todas las personas, la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, la atencion ante cualquier tipo de violencia por prejuicios de cualquier naturaleza, y la
reduccion de las brechas de desigualdad, con especial atencion a los diferentes grupos en situacion de
discriminacion.

Eje 2. Bienestar

Objetivo 2.1 Brindar atencion prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante acciones que permitan
reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales.

Estrategia 2.1.3 Instrumentar las pensiones solidarias no contributivas y otras acciones afirmativas a favor de
grupos en situacion de discriminacion, desventaja, rezago social y precariedad econémica, con especial énfasis
en adultos mayores y personas con discapacidad.

4. Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

El programa tiene como objetivo: Contribuir al acercamiento de los ciudadanos de la Delegacion Sanchez Taboada,
mediante la satisfaccion de sus necesidades sociales creando una demarcacion incluyente con equidad de género,
eficiencia y democracia.

Principales servicios:

1. Jornadas que propicien la equidad de género, que satisfagan las necesidades de los hogares en situacion
vulnerable.

2. Mantenimiento preventivo y correctivo de la red de alumbrado publico y proporcionar el mismo necesario para
la demarcacion.

3. Atencion y mantenimiento de areas verdes, parques, jardines y forestacion.

4. Mantenimiento, rehabilitacion y construccion de calles vialidades y camellones.

b. Otorgamiento de licencias, permisos, emision de multas, citatorios y clausuras.

6. Atencion de ciudadanos de la demarcacion.

1. Programas y acciones para que los ciudadanos cumplan con su identidad civil



P )

Programa Anual de Evaluacion 2021

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida

Identificacion Poblacion Objetivo

POA | La poblacion objetivo es la se encuentra en condicion vulnerable y carente de

los servicios Municipales

6. Cobertura y mecanismos de focalizacidn
Dentro de la informacion recopilada no se encuentra evidencia de que el programa cuente con una metodologia
de cobertura, pero se entiende que su alcance se determina a partir de la poblacion objetivo, sefalada en Programa

Operativo Anual (POA) del ejercicio 2020.

7. Presupuesto aprobado 2020

Delegacion Municipal Sanchez Taboada

Presupuesto autorizado Programa 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada, ano 2020

$17,060,951.25

8. Principales metas de Fin, propésito y Componentes

Fin

Propdsito Componentes

Contribuir al acercamiento de los | Otorgar atencion a la ciudadania y | Conformar comités ciudadanos de

servicios municipales en favor de | se le facilita la gestion y resolucion | la  demarcacion ~ para el
los y las ciudadanos de la | de sus necesidades. acercamiento de los servicios
Delegacion  Sanchez  Taboada, publicos.

mediante la satisfaccion de sus Dar mantenimiento de

necesidades sociales creando una

demarcacion  incluyente  con
equidad de género, eficiente y

democratica

infraestructura urbana y servicios

publicos para la ciudadania.

Promover la tramitologia en las
edificaciones habitacionales y en

los comercios que comprenden la
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demarcacion para asi propiciar la

organizacion en ellas.

Llevar a cabo programas y acciones
para que las y los ciudadanos

cumplan con su identidad civil.

9. Valoracion del disefo del programa respecto a la atencion del problema o necesidad

El programa tiene un buen planteamiento del diseno elaborado en base a la metodologia de marco ldgico, sin
embargo, el diagnostico presentado solo presenta de manera general el problema, ya que no se muestra una
metodologia para la descripcion de su poblacion objetivo y potencial. Por lo que es necesario alinear el diseno del
documento a los papeles de trabajo como lo son el Arbol de Problemas, de Objetivas, POA, MIR, Plan Estratégico,

Estrategia de Cobertura, entre otros. Se vincula correctamente con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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} Tema I. Diseno del programa IND E’c‘f@

Se analiza en el presente apartado el programa 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada, dirigido por la

Delegacion mencionada bajo la jurisdiccion de la Secretaria de Gobierno del Municipio de Tijuana; se verifica de
acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la légica y congruencia del diseno del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

La Delegacion Sanchez Taboada para la determinacion del problema y/o necesidad que desea atender, se basa en
la consulta realizada por el IMPLAN mediante comités ciudadanos, donde refieren las problematicas por sector.
Dicha informacion se identifica a través del documento que presento la delegacion como diagnostico vy
justificacion del problema, en él, se presentan algunas causas, efectos y caracteristicas que posteriormente se
trasladan al documento Arbol de causas y efectos. El planteamiento del problema se indica claramente en el Arbol
de Problemas y refiere: “No se acercan los servicios municipales a la ciudadania, no logrando ser un facilitador de
gestion y no satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos”, por lo tanto, se muestra como un hecho negativo
que se busca revertir, dejando ver él cémo, en su Arbol de objetivos. Sin embargo, en ninguno de los documentos
se establece concretamente la poblacion objetivo, los plazos para su revision y actualizacion senalados en el
Programa Operativo del programa, toda vez que se realiza actualizacion del problema en cada ejercicio fiscal.

La justificacion tedrica o empirica del programa se lleva a cabo por medio del Reglamento Interno de la
Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, Capitulo Il (Funciones de la
Estructura Delegacional), dado que la delegacion tiene dentro de sus obligaciones el atender e intervenir en los
programas de desarrollo y presupuestarios designados a su sector. De manera directa el programa de acuerdo a
su Fin: “Contribuir al acercamiento de los servicios municipales en favor de los y las ciudadanos de la Delegacion
Sanchez Taboada, mediante la satisfaccion de sus necesidades sociales creando una demarcacion incluyente con
equidad de género, eficiente y democratica” interviene a traves del Eje General 3 de Bienestar del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2024, segun los establecido en la Matriz de Planeacion de Estrategias, el cual en su principal

objetivo senala “Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales,
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con énfasis en la reduccion de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en
poblaciones y territorios”. Y se vincula con los programas Sectoriales:

Programa de Mejoramiento Urbano “Mi México Late” 2020 en su proposito- Mejorar las condiciones de vida de
comunidades de escasos recursos y colonias con altas de marginacion y violencia, rehabilitando espacios publicos
y viviendas. Y el: Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024 derivado del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 “El Gobierno Federal implementara los procesos orientados a fortalecer, mantener y
preservar el patrimonio vial de los mexicanos y mexicanas, asegurando la integracion de las poblaciones de mayor
marginacion a los beneficios del desarrollo regional, a través de una politica publica con un fuerte componente de
participacion social, asi como del sector privado”.

En relacion con los Objetivos del Desarrollo del Milenio no existe vinculacion al respecto. Sin embargo, los Objetivos

de Desarrollo Sostenible se aprecia relacion indirecta del propésito del programa con EL Objetivo 10 y Objetivo 1.

Objetivos del Programa 65. Delegacion Municipal
Sanchez Taboada

Objetivos de Desarrollo del Milenio

FIN. Contribuir al acercamiento de los servicios
municipales en favor de los y las ciudadanos de la
delegacion Sanchez Taboada mediante la satisfaccion
de sus necesidades sociales creando una demarcacion
incluyente con equidad de género, eficiente vy
democrética.

PROPOSITO. Otorgar atencion a la ciudadania y se le
facilita la gestion y resolucion de sus necesidades.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los
paises. 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusion social, econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion.

Objetivo 1: Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, sequras, resilientes y sostenibles. 11.1 De
aqui a 2030, asequrar el acceso de todas las personas
a viviendas y servicios basicos adecuados, sequros y
asequibles y mejorar los barrios marginales.

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva
y sostenible y la capacidad para la planificacion y la
gestion participativas, integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises.

Sin embargo, en esta parte del diseno, se encontrd que la “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos

de Desarrollo Sostenible, ejercicio 2020" solo describe los ejes en los que se relaciona con los Objetivos del Milenio
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y Objetivos de Desarrollo, pero no se realiza una vinculacion clara y precisa, y tampoco indica con cuales metas y
objetivos se aliena el propésito del programa.

Como se describio anteriormente en el “Diagnostico del Problema” no se indica una metodologia para determinar
una poblacion objetivo y potencial, que cumpla con las caracteristicas solicitadas en los TdR, sin embargo, en el
documento se refiere a su poblacion como: los ciudadanos y ciudadanas de la Delegacion Sanchez Taboada. En
cuanto a los otros documentos donde menciona a su poblacion objetivo, tenemos el Programa Operativo Anual,
donde se describe de la siguiente manera: la Poblacion objetiva es la que se encuentra en condicion vulnerable y
carente de los servicios publicos municipales. En este documento tampoco se muestra una metodologia para la
determinacion de la descripcion mencionada, solo se refiere a la demarcacion de la Delegacion, por lo que, se
investigd la poblacion existente dentro de la Delegacion Sanchez Taboada, tomando como referencia los datos del
Instituto Metropolitano de Planeacion 2015 IMPLAN (Anexo 11).

En referencia al padron de beneficiarios la dependencia presenta relacion de Excel de los cuidanos que han sido
beneficiados con el programa, el cual lleva por nombre “Padron de Beneficiarios de Bienes o Servicios que otorga
el Programa”, donde se incluyen las caracteristicas establecidas: nombre, tipo de apoyo, direccion, fecha, tipo de
servicio otorgado, no. de solicitud, unidad administrativa, entre otras. La informacion se registra en el “Sistema
Integral de Atencion” (SIAT), la informacion obtenida se utiliza a manera de consulta para los fines y propésitos del
programa, se solicita informacion de los beneficiarios tanto estadistica como grafica, como de los apoyos y/o
servicios que brindan. En el documento normativo: Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y
Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, se definen las caracteristicas
de los beneficiarios. Adicionalmente se presentd el documento “Manual Operativo del Sistema Integral de Atencion”,
en el que se establece el proceso de registro de los beneficiarios, sin embargo, no se encontré mencion del proceso
que se utiliza para su depuracion y actualizacion.

De la recoleccion de informacion socioeconomica de los beneficiarios se presento el formato P-P-AC-15 Proceso
de Ejecutiva de Ventanilla Unica Delegaciones, donde se registra a través de diagrama de flujo el proceso para la
obtencion de apoyos. (Anexo 12). De las caracteristicas para la obtencion de apoyos se apega al “Reglamento para
la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana,
Baja California, de las personas fisicas y de las personas morales. Se puede identificar el resumen narrativo de la

MIR a nivel Fin Propdsito, Componentes y Actividades en el documento normativo.



»r )

Programa Anual de Evaluacion 2021

En la revision de las fichas técnicas emitidas cada trimestre por H. Ayuntamiento de Tijuana a través de la
Secretaria de Administracion y Finanzas, de cada uno de los indicadores cuenta con la informacion requerida, sin
embargo, el total de las fichas carecen de linea base, metas, definicion y comportamiento del indicador. En la
Matriz de Indicadores para los Resultados, se cumple con las caracteristicas sefaladas casi en su totalidad, sin
embargo, en cuanto a impulsar el desempeno sus metas resultan ser laxas, porque, aunque se llegue a la meta
registrada trimestralmente, no cuenta con linea base especifica como dato de partida para la medicion y
comparacion. Las metas se revisan a través de reportes mensuales (avances de gestion) de los departamentos
correspondientes.

En el andlisis se encontrd complementariedades con el Programa Federal de Mejoramiento Urbano “Mi México Late
2020" a cargo de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, con el propdsito del programa, con el
mencionado anteriormente Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, de igual forma a

nivel Fin y Propdsito.

Fin Propésito Objetivo prioritario

FIN. Contribuir al acercamiento de
los servicios municipales en favor de
los y las ciudadanos de la delegacion
Sanchez Taboada mediante |la
satisfaccion de sus necesidades
sociales creando una demarcacion
incluyente con equidad de género,
eficiente y democratica.

PROPOSITO. Otorgar atencion a la
ciudadania y se le facilita la gestion
y resolucion de sus necesidades.

Mejorar las condiciones de vida de
comunidades de escasos recursos y
colonias con altas de marginacion y
violencia, rehabilitando  espacios
publicos y viviendas.

El Gobierno Federal implementara
los procesos orientados a fortalecer,
mantener y preservar el patrimonio
vial de los mexicanos y mexicanas,
asequrando la integracion de las
poblaciones de mayor marginacion a
los beneficios del desarrollo
regional, a través de una politica
publica con un fuerte componente
de participacion social, asi como del
sector privado.

Se concluye como aspectos susceptibles de mejora:

1. Formalizar y alinear el “Diagnostico y Justificacion del Problema”, con el Arbol de problemas y demas documentos
de acuerdo a la poblacion objetivo. Definir y senalar las causas y efectos del problema, con datos especificos,

fuentes y/o metodologia para su planteamiento tanto del problema como de las causas y efectos, establecer dentro
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del documento la metodologia para definir su poblacion objetivo, poblacion potencial y poblacion atendida, asi
como senalar el personal involucrado para su elaboracion, las firmas pertinentes para su autorizacion, definiendo
claramente en el documento, fechas de elaboracion y fechas de actualizacion, para su continuo analisis.

2. Registrar y revisar en la “Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio fiscal 2020% los ejes con los que se vincula
el proposito del programa al nivel del Plan de Desarrollo Nacional vigente, ya que la delegacion registré en su
documento el Eje General no.2 de Bienestar y le compete de igual forma el Eje General no. 1de Justicia y Estado de

Derecho.

3. Se recomienda a la delegacion revisar el documento “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de
Desarrollo Sostenible”, donde se vinculen y relacionen el propasito del programa con los Objetivos del Milenio y
Objetivos de Desarrollo Sostenible ya que en la matriz existente solo describe los ejes Nacionales, Estatales y
Municipales a los que se relaciona, pero no se indica con cuales metas y objetivos se alinea el propdsito del

programa.

4. Se recomienda incluir los puntos senalados en cada uno de los indicadores para que la informacion tenga mayor

interpretacion y cumpla con los requisitos senalados.

b. Replantear los indicadores tomando como quia los elementos de la Metodologia del Marco Légico, y que estos se
enfoquen en medir los resultados de cada objetivo planteado, con metas especificas, partiendo de una linea base
medible y especifica, que tengan establecida claramente la poblacion objetivo y/o nimero de porcentaje de

actividades a realizar, para lograr un impacto en la atencion a la ciudadania.




»r )

Programa Anual de Evaluacion 2021

> Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa INDETC (:_ C S

En este apartado de identificard de acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), los
instrumentos de planeacion y orientacion con los que cuenta el programa, para el logro de resultados.

La Delegacion Sanchez Taboada no cuneta con un Plan Estratégico de Planeacion, donde se visualicen los objetivos
a corto, mediano y largo plazo. En este entendido el programa utiliza la “Matriz de Indicadores para los Resultados”,
la cual mide el logro de las metas con los avances que se presentan a través de indicadores, mismos, que se
encuentran alineados al programa tanto, en Fin, Propasito, Componentes y Actividades. Sin embargo, el programa
cuenta con un plan de trabajo anual y es el “Programa Operativo Anual’, en el cual se validan las actividades
realizadas por trimestre, es supervisado y aprobado por la Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento de Tijuana.
EIPOA es el resultado de procesos de planeacion institucionalizados, es conocido por los responsables y ejecutores
del programa, se revisa trimestralmente y para actualizacion cada ano, al inicio de cada ejercicio fiscal.

En referencia a las evaluaciones externas, la dependencia atn no ha sido objeto de evaluaciones de Consistencia
y Resultados, de las que se pueda tomar informacion de manera regular y/o para la toma de decisiones, sin
embargo, derivado de las evaluaciones previas realizadas por el Ayuntamiento de Tijuana a otros programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal. Indica la delegacion bajo oficio VU/DST/XXII1/020/2021, que
se han tomado en cuenta para elaboracion de planes de trabajo, la implementacion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) que han sido atendidos por otras instancias. De lo anterior se han implementado varias mejoras
en beneficio del diseno, sequimiento, orientacion y ejecucion del programa.

Cabe mencionar que no se presentd evidencia de la elaboracion de planes de trabajo para la implementacion de
los ASM utilizados dentro del Programa 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada.

En este sentido se entiende que la delegacion no ha solventado ningun hallazgo los dltimos tres anos derivado de
recomendaciones y tampoco se han realizado algiin mecanismo para el sequimiento de las mismas, ya que no
cuenta con evaluaciones previas.

Dentro de este contexto, actualmente no se han determinado las areas especificas de atencion que se pudieran

senalar se considere evaluar mediante instancias externas, pero de acuerdo a nuestro analisis es necesario
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atender, revisar y corregir algunos aspectos en el area de diseno, cobertura y focalizacion, asi como de la
percepcion de la poblacion atendida. Elaborar documentos de trabajo que de manera especifica justifiquen el
problema, de acuerdo a la MML y los TDR, hablando especificamente del Diagndstico y Justificacion, desarrollarlos
de manera puntual y no solo senalar su base legal; establecer una metodologia para la obtencion de poblacion
objetivo, potencial y atendida. Es recomendable revisar la “Matriz de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo
Sostenible”, de acuerdo al Fin'y propésito del programa.

De acuerdo a la contribucion del programa, este no recolecta informacion sobre los objetivos del programa
sectorial, los tipos de montos y apoyos sociales, ni sus caracteristicas socioeconémicas. Por otra parte, el
programa recolecta informacion para monitorear su desempeno a traves de la emision de avances programaticos
y financieros, emitidos por el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), la informacién obtenida a través
del sistema es de forma mensual, trimestral y anual y se otorga a los drganos correspondientes e involucrados. El
SIAC es un sistema confiable, oportuno y estandarizado que lo conocen y utilizan todas las dependencias
municipales de gobierno. La informacion que emite este sistema es de utilidad para el calculo y medicion de
indicadores.

Se concluye como aspecto susceptible de mejora:

1. Elaborar UN Plan Estratégico, como documento base que senale el rumbo a sequir para el logro de resultados del
programa 65. Delegacion Sanchez Taboada. EI documento debera senalar el personal involucrado para su
elaboracion, las firmas pertinentes para su autorizacion, definiendo claramente en el documento fechas de

elaboracion y fechas de actualizacion, para su continuo analisis.
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» Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa 11 E’(:'E@

En el tema referente a la Cobertura y Focalizacion del programa, se hace un analisis para conocer los procesos
establecidos en los documentos normativos aplicables con los que cuenta el programa a mediano y largo plazo,
sistemas de informacion y mecanismos de rendicion de cuentas. Asi como el avance obtenido dentro del ejercicio
evaluado. Lo ideal de acuerdo alos Términos de Referencia, es contar con una Estrategia de Cobertura que muestre
el alcance del programa, que en la misma refiera una metodologia para determinar su poblacidn, sin embargo, la
Delegacion no presento documentacion que cumpliera con el requisito, tampoco derivado de nuestra investigacion
se encontro algun precedente de que se cuente con una Estrategia de Cobertura documentada para atender a la

poblacion con las caracteristicas senaladas.

Por otra parte, la delegacion cuenta con el “Programa Operativo Anual’, el cual, tiene algunas caracteristicas
necesarias para poder analizar la cobertura del programa. En el POA se define la poblacion objetivo como: La
poblacion objetiva es la que se encuentra en condicion vulnerable y carente de los servicios publicos municipales;
no cuenta con desagregacion por género o por edad. Dentro del POA se puede verificar todas y cada una de las
acciones a realizar, vinculadas al PMD 2017-2019, asi como, el presupuesto asignado, el método de seguimiento y

la unidad administrativa responsable de dicha actividad.

De acuerdo al proceso de revision, no se puede determinar la evolucion de la poblacion atendida y su correlacion,
es decir, el hecho de que el programa cumpla con sus metas operativas, no precisamente indica que alcance a
cubrir la poblacion objetivo, que, en este caso, no se encuentra cuantificada, solo refiere a una poblacion
delimitada por la demarcacion del sector de la Delegacion Sanchez Taboada y aunque no es dificil suponer el
alcance del programa, este no es especifico. Para ello deberia de contar desde el disefo con una descripcion
cuantificada o por sector de los apoyos que podran otorgar, asi como de los tramites y servicios, para establecer

de ese modo una comparacion y entonces determinar la cobertura general.

Cabe resaltar, que no es imposible conocer el alcance de la cobertura del programa, ya que los servicios que
atiende respecto al Fin se ven cumplidos a través de avances trimestrales en cada nivel de objetivo, en la Matriz

de Indicadores para los Resultados.
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Por otra parte, el H. Ayuntamiento de Tijuana en atencion a los hallazgos en evaluaciones previas, ha realizado un
consenso con las dependencias que han sido evaluadas, para resolver y solventar algunos de los puntos mas
importantes y persistentes observados en evaluaciones previas, en cuanto al diseno, operacion y ejecucion de los
programas presupuestarios, emitiendo un informe sobre los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los aspectos
generales y especificos que fueron atendidos; los cuales se aplicaron e integraron en la elaboracion del Proyecto
de Presupuestos de Egresos del Ejercicio Fiscal 2021 correspondiente a todas las dependencias y entidades

paramunicipales. Aplicando para este apartado los siguientes:

ASM 1. Como parte de la apertura programatica del ejercicio fiscal 2021 se anadié un documento denominado
“Diagnastico” donde es plasmada la problematica identificada.

ASM 2. Se establecio una metodologia para ajustar la cuantificacion de la cobertura y focalizacion de la poblacion
potencial y objetivo; asi mismo definir las fuentes de informacion que se toman como base para la cuantificacion
de las mismas.

Se concluye como aspecto susceptible de mejora:

1. Se recomienda a la entidad elaborar y documentar una “Estrategia de Cobertura”, que a través de indicadores se
pueda medir la poblacién atendida respecto a la meta inicial, con las caracteristicas senaladas en los TdR, la cual
sea revisada y autorizada por los responsables del programa, establecer fechas de elaboracion y fechas de

actualizacion, para su continuo analisis.
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» Tema IV. Operacicn del programa INDECC

En este nivel se analizan los principales procesos establecidos en la normatividad aplicable, sistemas de
informacion y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del programa 65. Delegacion Municipal
Sénchez Taboada de acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Para cumplir con los bienes y servicios (componentes y actividades del programa), la entidad cuenta con
diagramas de flujo, en este sentido, se mostro por parte de la delegacion el documento “Proceso de Ejecutiva de
Ventanilla Unica Delegaciones”, en la cual se sefiala de inicio a fin las solicitudes ciudadanas de apoyo, tramites y
servicios que brinda la delegacion. De acuerdo al Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada
del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California el proceso clave, se encuentra relacionado con el proposito senalado
en la MIR.

En cuanto a la solicitud de apoyos, estos se registran a través del Sistema de Informacion de Atencion Ciudadana
(SIAT), en él, se sefalan las caracteristicas socioeconémicas (personas fisicas) y especificas (personas morales),
asi como tramites y servicios que solicita la poblacion de la demarcacion, asi como los apoyos otorgados. Es a
traves de este sistema que el programa verifica sus procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyos y/o servicios, ya que es posible monitorear desde el registro, hasta el momento en que se
da respuesta o se concluye la peticion. El SIAT se utiliza en todas las instancias ejecutoras, por lo tanto, se
encuentra estandarizado. El programa documenta el proceso que lleva a cabo la delegacion acerca de la solicitud
de apoyos economicos, por medio del “Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion
del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana”, la informacion para consulta publica se puede encontrar

a través del portal del XXIIl Ayuntamiento de Tijuana: https://www.tijuana.gob.mx.

Dichos procedimientos cuentan con los criterios de elegibilidad de acuerdo a los TdR , los cuales, se encuentran
especificados en el documento normativo, donde se indican los documentos que se deben presentar para solicitar
los apoyos, tanto personas fisicas o personas morales, asi como los tipos de apoyo que se otorgan, dichos

procedimientos se encuentran estandarizados y los criterios bajo los que se realizan son utilizados por todas las
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instancias ejecutoras y se encuentran sistematizados a a través del SIAT, estos se pueden observar también a

través del XXIII Ayuntamiento de Tijuana: https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/.

Cabe senalar que la forma en que se verifican los procedimientos es a través del sistema antes mencionado,
adjuntando evidencias digitales al concluir la entrega de dichos apoyos. El sistema verifica a su vez que se cumpla
con la normatividad establecida.

El Programa 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada no realiza la ejecucion directa de obras, ya que estas se
realizan a través de la Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal, de acuerdo al Articulo 77 del
Reglamento de la Administracion Publica del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California. En cuanto a la ejecucion de
acciones el programa los registra en el SIAT de manera que se incluye de forma integral la informacion de servicios,
tramites y apoyos solicitados y otorgados; este proceso cuenta también con las caracteristicas sefaladas en los
TdR. Referente al sequimiento de la ejecucion de obras, no lo vigila directamente la entidad, lo verifica la DOIUM
por medio de su documento normativo “Ley de Obras Pablicas y Servicios".

La delegacion senala que enfrenta un problema acerca de la entrega de recursos a los beneficiados, ya que en
ocasiones el cheque entregado, derivado del apoyo social, no es posible cobrarlos de manera inmediata retrasando
la estrega hasta por siete dias, sin embargo, no menciond que se cuente con estrategias para solventar la
problematica.

Respecto al registro de operaciones programaticas y presupuestales, de acuerdo con el clasificador por objeto de
gasto (Capitulo y Concepto), Formato 6 a), emitido por el consejo Nacional de Armonizacion Contable, este formato
es presentado por todos los Entes Publicos, bajo una clasificacion de egresos por Capitulo y Concepto. La
delegacion proporciono el documento “Gastos Desglosados y Criterios de Clasificacion”, donde se encuentran
registradas las cantidades por partidas y departamento correspondiente. Proporciono de igual manera el
documento “Proyecto de Presupuesto de Egresos, ejercicio fiscal 2020%, donde se puede observar el monto total
que se le otorgo al Programa 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada. La delegacion realiza la identificacion de
sus recursos de acuerdo al clasificador por objeto de gasto emitido, es decir, no agrupa los gastos del programa
de acuerdo a los conceptos establecidos en los términos de referencia (gastos de operacion, gastos de
mantenimiento, gastos en capital, gasto unitario), no se realiza separacion por componente y no proporciona una
metodologia para determinar el monto especifico de cada una de las partidas. De igual manera el control del gasto

se lleva a cabo por el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), en el cual se establece la situacion
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presupuestal y financiera a nivel municipal, en este sistema se captura el avance programatico, el SIAC para su
actualizacion cuenta con fechas limites de captura, por lo tanto, la informacion que se le proporciona a las distintas
areas se encuentra integrada, verificada y sistematizada.

Existe una Unica fuente interna de financiamiento para la operacion del programa conforme al presupuesto del H.

Ayuntamiento de Tijuana, es decir, su aportacion es solamente a través del municipio con un equivalente al 100%.

Ejercido al cierre del
Fuente de Financiamiento | % de Participacidn Aprobado -

Ejercicio Fiscal 2020
Recurso Municipal 100% $17,060,951.23 $17,060,951.23
Total 100%

En el cumplimiento y avance de los indicadores, la evaluacion al ejercicio fiscal 2020 del programa 65. Delegacion
Sanchez Taboada y la revision al cierre segun, avances trimestrales (ler, 2do, Jer y 4to) programaticos se
contempla un cumplimiento al 100% de las metas registradas en la Matriz de Indicadores de Resultados, Fin,
Propasito, y Componentes; respecto a las Actividades, se encuentra un cumplimiento del 77% respecto a la meta,
danto un total general de 96.64%, por lo que se considera aceptable, la informacion por nivel se muestra en el
anexo 14- Avance de los Indicadores respecto a sus metas,

Para dar seguimiento a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas se hace a través de la pagina

web del ayuntamiento de Tijuana https://transparencia.tijuana.gob.mx/#, donde se encuentra el apartado de

Transparencia, en el que se pueden ver los resultados y reportes generados que competen a la Delegacion Sanchez
Taboada. En la pagina se encuentra informacion para la solicitud y tramite de acceso a la informacion, asi como

documentos normativos aplicables.
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

En relacion a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se identifica si el programa
cuenta con los instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados.

Segun la documentacion y evidencia proporcionada por la delegacion, el Programa 65. Delegacion Municipal
Sanchez Taboada, se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, que
correspondan a las caracteristicas senaladas.

Cabe considerar que la entidad cuenta con un buzon de quejas y sugerencias donde los ciudadanos pueden
depositar su queja por medio de un formato en donde anotan sus datos y sus comentarios. El procedimiento para
la atencion esta a cargo de la Sindicatura Procuradora y regulado por la Norma Técnica No. 45, en donde detalla
las modalidades para presentar quejas, pudiendo ser por medio del buzdn que se encuentra en la dependencia, la
pagina de internet, linea telefonica (075) y mddulos de atencion, asi como, la forma en que se realizara la
comunicacion con las dependencias y la respuesta al ciudadano.

La norma se encuentra difundida publicamente en la pagina de internet del Ayuntamiento. El formato establecido
no cuenta con preguntas para recabar la informacion, se realiza por medio de la narracion de los hechos por parte
del ciudadano, por lo que se considera que su aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas y
corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios.

Se concluye como aspecto susceptible de mejora:
1. Elaborar un instrumento que mida el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto de la calidad de
los productos y servicios que ofrece el ente, asi como del procedimiento y atencion recibida por parte del personal

de la dependencia, aplicado directamente por la dependencia.
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» Tema VI. Resultados del programa

En este apartado se determinan los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado, de acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La delegacion documenta sus resultados a nivel Fin y Propésito, Componentes y Actividades con indicadores de la
“Matriz de Indicadores para Resultados” y con Avances Trimestrales (ler, 2do, 3er y 4to) Programaticos del Ejercicio
fiscal vigente, no con evaluaciones o hallazgos de estudios nacionales o internacionales de evaluaciones de
impacto. De acuerdo a los avances se observa un cumplimiento en los indicadores al 100% a nivel Fin, Propésito y
Componentes y en las Actividades se alcanzo un 77% al finalizar el ejercicio. De los objetivos del programa, se
puede observar que los indicadores si miden los resultados y las caracteristicas directamente relacionadas con
ellos. Por lo que se considera que el programa cuenta con resultados aceptables.

Sin embargo, no se puede comparar la situacion de los beneficiarios por lo menos en dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo, ya que la delegacion no lleva a cabo antes o ahora, mecanismos de
verificacion del impacto en la poblacion y por consecuencia no es posible identificar algun tipo de relacion entre
la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

El programa no cuenta con evaluaciones externas diferentes a evaluaciones de impacto donde se identifiquen
hallazgos a nivel el Fin o Proposito. En cuanto a evaluaciones que no son de impacto, no se identifican hallazgos
relacionados, ya que el programa no cuenta con ellas, tampoco existe informacion que demuestre que se realizaron
estudios o evaluaciones de impacto nacionales e internacionales de otros programas similares. De acuerdo al
Guion de Analisis de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto
se lleve a cabo, el programa debe cumplir con una serie de requisitos de monitoreo de informacion.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por nivel correspondiente a la evaluacion final del programa:

Hacer referencia a los resultados de acuerdo con los criterios utilizados y los obtenidos con las siguientes tablas:



P )

Programa Anual de Evaluacion 2021

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disero 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion Uity 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51 51

De acuerdo a lo senalado en el apartado de diseno se ha elaborado un planteamiento del problema apegado a la
Metodologia del Marco Ldgico, resultado de la elaboracion documentada bajo formato libre de un “Diagnéstico y
Justificacion del Problema”. Es posible ver que la necesidad que se desea atender, se encuentra registrada en los
documentos presentados como el Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos, los cuales siguiendo la linea de trabajo
trascienden en un Finy Propdsito especifico para lograr revertir la situacion negativa que se planteo.

El objetivo del programa se encuentra alienado a las metas nacionales y programas sectoriales de nivel federal;
se identifica dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados el resumen narrativo a nivel Fin, Propaésito,
Componentes y Actividades. Cabe mencionar que los indicadores cuentan con un 75% de las caracteristicas
establecidas. Se observa en la Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible que
no vincula directamente los objetivos con el propasito y/o fin, solo hace mencion de los ejes a nivel Federal, Estatal
y Municipal con los que se relaciona. De las debilidades que se encontraron en el diseno es la falta de una
metodologia para establecer su poblacion objetivo, potencial y atendida, debiendo plasmar consecutivamente en
los demas documentos asociados con la informacion sefalada. Cuenta con un padron de beneficiarios donde se
registran las caracteristicas socioeconémicas de los mismos, la informacion resulta del manejo y captura de
informacion de los solicitantes. Por lo que concluye que se alcanza un nivel de cumplimiento alto.

En el nivel de Planeacion y Orientacion a Resultados tomando en cuenta sus fortalezas podemos observar que el
programa tiene planes de trabajo anuales (POA) para alcanzar sus objetivos, asi como el uso de referencia de
evaluaciones anteriores realizadas a otros programas para la toma de decisiones y mejoras del programa 65.
Delegacion Municipal Sanchez Taboada, dentro de sus debilidades, el no contar con un Plan Estratégico para la

medicion de resultados, deja este apartado en un nivel de cumplimiento alto.
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Sobre la cobertura y focalizacion el programa se apoya del POA, ya que el documento establece las metas que se
desean obtener, sin embargo, no se cumple con las caracteristicas de una Estrategia de Cobertura, de las
amenazas se determina que no cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, y no cuenta con
una estrategia de cobertura documentada, sin embargo, también cumple a nivel alto.

En el apartado de operacion el programa se fortalece a través de procesos clave documentados y apegados a los
documentos normatives, informacion sistematizada para el conocimiento de apoyos y caracteristicas,
mecanismos y procedimientos verificados para el registro, tramite y seguimiento de apoyos. La operacion del
programa se encuentra sistematizada y las caracteristicas de uso se apegan a la Metodologia del Marco Ldgico. Se
apega también a mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. El apartado alcanza un nivel alto. Sin
embargo, el programa no cuenta con la informacion desglosada de acuerdo a las caracteristicas senaladas (gastos
de operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital, gasto unitario), de manera general la operacion se
gjecuta con un nivel de cumplimiento alto.

En el nivel de percepcion de la poblacion atendida se cuenta con un buzén de quejas y sugerencias para conocer
la percepcion de la poblacion, este instrumento es a través de la Sindicatura Procuradora y regulado por la Norma
Técnica No. 45, sin embargo, no mide el grado de satisfaccion atendida o alcance de la poblacion beneficiada con
las caracteristicas sefaladas en los TdR. El alcance de cumplimiento en este apartado se considera alto con lo
antes senalado.

Para medir sus resultados el programa lo hace por medio de indicadores que miden el avance del programa a nivel
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, aun no cuenta con evaluaciones de “Consistencia y Resultados” previas
a esta evaluacion, sin embargo el programa toma en cuenta los Aspectos Susceptibles de Mejora de otros
programas presupuestales, para la toma el diseno, operacion y ejecucion del programa, a manera general contiene

los elementos necesarios para obtener un nivel de cumplimiento alto.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”
El programa identifica el problema 1
Alinea la contribucion del programa a las metas y
estrategias Nacionales bajo el documento “Matriz [

Nueva, Continuar con la

de Responsabilidad y Competencia N acien. actualizada  de

Utiliza un Padron de Beneficiarios de Bienes o

. ,, 8 acuerdo a la normatividad

Servicios que otorga el Programa

Es posible identificar el resumen narrativo de la 10

MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Se  mantiene, Revisar la

programa tienen las caracteristicas establecidas 1 caracteristica “Linea Base” de

conforme a normatividad. acuerdo a las recomendaciones
DISENO Nueva, Se recomienda revisar en

el diseno, cuando se encuentren
coincidencias y evidenciarlas
documentalmente.

Se complementa con programas federales 13

Nueva, Formalizar el documento e
Cuenta con Diagnostico del problema 2 integrarlo en el disefo del
programa

Nueva, Se recomienda realizar
una metodologia para determinar
7 sus poblaciones, asi como
definirla en los documentos de
diseno que correspondan.

Define su poblacion objetivo en el POA (Programa
Operativo Anual)

El programa cuenta con planes de trabajo anuales
para alcanzar sus objetivos 15

Nueva, Continuar con la
informacion actualizada

El programa recolecta informacion para -
Prog P 22 conforme a normatividad

PLANEACION Y monitorear su desemieno
ORIENTACION A e
RESULTADOS El programa utiliza como referencia evaluaciones

Continuar con la informacion
actualizada conforme a
normatividad

realizadas a otros programas presupuestarios 16
para la implementacion de mejoras
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- Nueva
El programa no cuenta con Plan estratégico
. . P ] Es recomendable contar con un
realizado mediante ejercicios de planeacion g
L - 14 plan estratégico para lograr los
institucionalizados, solo utiliza el POA para la
resultados que se esperan del
medicion de resultados
programa.
Nueva
Contar con metodologia y
No tiene mecanismos para identificar a su 2% definicion concreta de la
poblacidn objetivo poblacion, facilitaria la
elaboracion de una “Estrategia de
cobertura”
Se mantiene
No cuenta con una estrategia de cobertura 93 Elaborar y documentar “Estrategia
documentada de  cobertura” con las
recomendaciones senaladas

Cuenta con procesos clave documentados 26
El programa tiene informacion sistematizada

para el conocimiento de apoyos y sus 27
caracteristicas

Existen  mecanismos y  procedimientos
verificados para el registro, tramite y sequimiento

L 28,29,30 31
de solicitudes de apoyo apegados a los
documentos normativos

Nueva

Los procesos clave cuentan con las . ) 7

- . ) 32 Continuar con la informacion
caracteristicas sefialadas (tipos de apoyo) .

- actualizada conforme a
Los mecanismos se encuentran documentados y e
normatividad

verificados para la entrega de apoyos y cuentan 33
con las caracteristicas senaladas

Las aplicaciones informaticas o sistemas
institucionales con que cuenta el programa tienen 40
las caracteristicas descritas en el MML

El programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, con las 42
caracteristicas descritas en el MML

OPERACION

Nueva, Realizar modificaciones de
acuerdo a lo sefialado (Anexo 13
“Gastos desglosados del programa y
criterios de clasificacion”)

El programa no identifica totalmente y cuantifica
los gastos en los que incurre para generar los 38
bienes y los servicios
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Nueva, Atender el tiempo en que se
reciben y/o cobran los apoyos a los
beneficiarios

Problematica en la transferencia de recursos a los

beneficiarios i

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

Nueva, Se recomienda medir los
resultados  del instrumento
existente y revisar si cumple con

el iroi()sito senalado en los TdR

A nivel municipal cuenta con buzén de quejas y
sugerencias

43

El programa no cuenta con mecanismos de Nueva
medicion del grado de satisfaccion de la 43 Elaborar  mecanismos  de
poblacién atendida medicion del programa de

acuerdo a las caracteristicas

MEDICION
RESULTADOS

DE

Nueva
Continuar con la informacidn
actualizada conforme a
normatividad.

El programa cuenta con indicadores para medir
su Finy Propésito
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VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 113 13
Planeaciony Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 200 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

A partir de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y Resultados conforme
a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como el valor obtenido en cada uno de los
apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion,
Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de Resultados. El programa 65. Delegacion Municipal Sanchez
Taboada, no cuenta con evaluaciones previas de Consistencia y Resultados para realizar un anélisis de
comparacion.
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» Conclusiones INDETCLD

De acuerdo a la evaluacion realizada al programa 65. Delegacion Sanchez Taboada correspondiente al ejercicio

2020, dirigido por la Delegacién mencionada bajo la jurisdiccion de la Secretaria de Gobierno del Municipio de
Tijuana, Baja California, se concluye que, de acuerdo al diseno asi como en los demas apartados el programa ha
logrado una adecuada planeacion apegada en gran medida a la Metodologia del Marco Logico, logrando en el primer
apartado (Disefio) un buen nivel; se identifica el problema y aunque la forma en que se realiza el diagnostico, no
es completamente eficiente, se logra identificar la necesidad del programa la cual senala: “No se acercan los
servicios municipales a la ciudadania, no logrando ser un facilitador de gestion y no satisfaciendo las necesidades
de los ciudadanos’, el problema se traslada al Arbol de Problemas y es posible alinearlo al Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2019 y este a su vez al Plan de Nacional de Desarrollo 2014-2019 . Las estrategias nacionales se
vinculan de forma positiva, cuenta también con complementariedades y coincidencias a programas federales y
sectoriales. El propdsito del programa se vincula de manera indirecta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, no
se encontrd relacion a los Objetivos del Milenio. Dentro de los documentos de planeacion, en especifico del
“Diagnostico” no se tiene una metodologia para definir su poblacion potencial y objetivo de acuerdo a los Términos
de Referencia senalados, es necesario contar con este procedimiento para determinar el alcance del programa de
manera especifica. Se tiene identificado el resumen narrativo en la Matriz de Indicadores a nivel Fin, Propasito,
Componentes y Actividades, asi como el analisis de las actividades que contribuyen al cumplimiento de metas, las
cuales se miden a través de Fichas técnicas de manera trimestral, derivado de la revision a los indicadores
senalados se deduce que no cuentan con todas las caracteristicas requeridas, es decir, no cuentan con linea base,
metas, definicion y comportamiento del indicador.

En cuanto a los beneficiarios, se conoce la demanda total de apoyos, asi como los mecanismos para registro,
solicitud, sequimiento y entrega de apoyos. El manejo de la informacion recibida se encuentra sistematizada (SIAC)
y apegada a la normatividad aplicable y caracteristicas sefnaladas en los TdR.

El nivel de cumplimiento del programa al finalizar el ejercicio 2020 en cuanto al Fin, Propdsito y Componentes, es
de un 100% y en cuanto a las actividades de un 98.53% y de manera general es de 98.64% lo que se considera

aceptable.
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El desempenio se mide a través del Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC), el cual se opera a través del H.
Ayuntamiento de Tijuana, de donde se desprende la informacion programatica-presupuestal de todas las
dependencias.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de la pagina del XXII|

Ayuntamiento de Tijuana: https://transparencia.tijuana.gob.mx/, donde se puede encontrar informacion
presupuestaria-programatica, asi como la normatividad aplicable y el acceso a las solicitudes de informacion.

El programa no cuenta con Estrategia de Cobertura que mencione su poblacion objetivo y/o la metodologia para
determinarla, para tales efectos, se apoya con el Programa Operativo anual para establecer las metas que se
desean obtener. Tampoco se cuentan con mecanismos para medir la percepcion de la poblacion atendida de
acuerdo a las caracteristicas, sin embargo, programa cuenta con un buzon de quejas que atiende sugerencias de
la poblacion, el cual no mide el grado de satisfaccion, por lo que, se recomienda disefar un instrumento que
fortalezca este apartado.

La Delegacion documenta los resultados del programa a través de los indicadores de la MIR y con Avances
Trimestrales, cabe mencionar que no cuenta con otro aspecto de medicion ya que el programa no ha sufrido
evaluaciones previas de donde se puedan detectar hallazgos o recomendaciones de Aspectos Susceptibles de
Mejora. Sin embargo, de acuerdo al analisis al cierre del ejercicio 2020 el programa cumple favorablemente
respecto a la meta, sin dejar de lado que se debe mejorar en los puntos sefalados como Aspectos Susceptibles de

Mejora para el 6ptimo resultado del programa.
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Tabla 2. Valoracion Final del programa
Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada
Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion
. Identifica el del problema como hecho negativo, alineacion a las
Disefo 3.2 . . A
metas nacionales, resumen narrativo de la MIR, cuenta con nivel alto.
. . .. Tiene instrumentos de trabajo anuales POA, generacion y recoleccion
Planeacién y Orientacion a Resultados 3.4 . I} J . ! J
de informacion. Cuenta con nivel alto.
o Cuenta con nivel alto, carece de estrategia de cobertura e
Cobertura y Focalizacion 3.0

identificacion de poblacidn atendida.

Normatividad aplicable en los procesos clave de solicitud e apoyos,
Operacion 3.9 sistematizacion de la informacion, cumplimiento de indicadores,
rendicion de cuentas. Cuenta con nivel alto.

Percepcidn de la Poblacion Atendida 3.0 Cuenta con nivel alto, documenta la percepcion de la poblacion

Cuenta con nivel alto, documenta los resultados con indicadores de

Resultados 40 la MIR

Valoracion Final 3.4
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} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND E’C'(f@

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACIGN

1.1Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Lic. Carlos Alberto Cardenas Serrano Unidad administrativa: Delegacion Municipal Sanchez Taboada

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseiio,
gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

« Analizar la 6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
lasi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

« Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

» Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacicn: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion: se requiere formalizar y alinear el diagndstico y justificacion del problema a los demas
documentos de disefio, definir metodologia para la determinacidn de la poblacién potencial y objetivo, cubrir las caracteristi cas de las fichas técnicas
para el monitoreo de metas, replantear la elaboracién de indicadores de acuerdo a la MML. Revisar, alinear y actualizar correctamente la Matriz de
Planeacién de Estrategias, elaborar un Plan Estratégico, asi como una Estrategia de Cobertura para el cumplimiento de metas y un instrumento que
mida la satisfaccion de los beneficiarios, cobre los apoyos, tramites y servicios que se brindan. Todo bajo las caracteristic as sefialadas en los TdR.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas

del programa, estrategia o instituciones

221 Fortalezas:

El programa identifica el problema

Alinea la contribucidn del programa a las metas y estrategias Nacionales bajo el documento “Matriz de Responsabilidad y Competencia”
Utiliza un “Padrén de Beneficiarios de Bienes o Servicios que otorga el Programa”

Es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas conforme a normatividad.
Se complementa con programas federales

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

El programa recolecta informacidn para monitorear su desempefio

Cuenta con procesos clave documentados
r "
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El programa tiene informacién sistematizada para el conocimiento de apoyos y sus caracteristicas

Existen mecanismos y procedimientos verificados para el registro, tramite y sequimiento de solicitudes de apoye apegados a los documentos normativos
Los procesos clave cuentan con las caracteristicas sefialadas (tipos de apoyo)

Los mecanismos se encuentran documentados y verificados para la entrega de apoyos y cuentan con las caracteristicas sefaladas

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las caracteristicas descritas en el MML

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendician de cuentas, con las caracteristicas descritas en el MML

El programa cuenta con indicadores para medir su Finy Propdsito

2.2.2 Oportunidades:
e Cuenta con Diagnostico del problema
e Define su poblacion objetivo en el POA (Programa Operativo Anual)
o  Elprograma utiliza como referencia evaluaciones realizadas a otros programas presupuestarios para la implementacitn de mejoras
e Anivel municipal cuenta con buzén de quejas y sugerencias

2.2.3  Debilidades:
o Elprograma no cuenta con Plan estratégico realizado mediante ejercicios de planeacicn institucionalizados, solo utiliza el POA para la medicién de
resultados
o Elprograma no identifica totalmente y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

224 Amenazas:
o  No tiene mecanismos para identificar a su poblacién objetivo
e  Problematica en la transferencia de recursos a los beneficiarios
o Elprograma no cuenta con mecanismos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion atendida

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El desarrollo del diserio, asi como de cada uno de los apartados del programa son adecuados de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, el programa tiene areas de
mejora en la descripcion de la poblacion objetivo y potencial y su correcta metodologia para establecerla. Asi como realizar una adecuada elaboracion de los indicadores
ya que se encuentran incompletos de acuerdo a las caracteristicas. De manera general el programa se encuentra en un nivel adecuado respecto al valor final
establecido.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Formalizar el documento “Diagnastico del Problema”, donde se definan y sefalen las causas y efectos del problema, alinearlo con los otros documentos del disefio.

2. Establecer una metodologia de la pablacién objetivo, poblacién potencial y pablacién atendida, asi como citar sus fuentes de informacion

3. Establecer completamente las caracteristicas de las Fichas Técnicas (indicadores)

4. Elaborar una estrategia de Cobertura con las caracteristicas sefaladas en los TdR

5. Elaborar un Plan Estratégico para medir y definir metas

8. Alinear correctamente la “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivas de Desarrollo Sostenible ejercicio 2020" de acuerdo a los planes de Desarrollo vigentes

7. Elaborar instrumentos de medician del grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Damaris de Jesis Godinez Toscano Apoyo: Lissete Hernandez Castafion
Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel De Luna Garcia
4.5 Correo electranico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1Nombre del (los) programa(s) evaluadol(s): 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): Secretaria de Gobierno Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial__Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

1.2.4.8.1.1 Oficina del Delegado de Sanchez Taboada

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 1345040 ext. 5040  correo electronico: ccardenass@tijuana.gob.mx

Nombre: Lic. Carlos Alberto Cardenas Serrano Unidad administrativa: Delegacion Sanchez Taboada

8. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion DirectaX 6.1.2 Invitacitn a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada

Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Poblacion/Documento Reglas de Operacion Ficha Técnica

Poblacidn Potencial
La poblacion objetivoes | Hombres, mujeres, jovenes,
la se encuentra en adolescente, adulto mayor,
Poblacion Objetivo condicion vulnerabley | persona, menor de edad,
carente de los servicios | ciudadano.
Municipales

El programa no cuenta con una metodologia y/o documento en el que se elabore la cuantificacion de la
informacion, que le permita definir su poblacion potencial y objetivo. No obstante, la entidad contempla en el
Programa Operativo Anual (POA) a su poblacion objetivo definiéndola como “la que se encuentra en condicion

vulnerable y carente de los servicios publicos municipales”. Sin desegregacion por edad o sexo.
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”
Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada
Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

La delegacion presento el documento “Manual Operativo del Sistema Integral de Atencion” del uso y manejo del
sistema SIAT, en el que se detalla el proceso de registro de los beneficiarios de principio a fin, sin embargo, en la
consulta del documento no se encontré mencion del procedimiento o actividad que realiza para su depuracion y
actualizacion.

EI SIAT es un sistema informatico estandarizado que utiliza el XXIII Ayuntamiento de Tijuana para el registro de

solicitudes de tramites, servicios, beneficios y/o apoyos de los ciudadanos de Tijuana, se anexa tabla de proceso:

Firmarse en Sistema Para acceder al Sistema Integral de Atencion se requiere tener conexion a

internet y registrar la siguiente liga: men.tijuana.gob.mx
Busqueda Busqueda, revision de historial, captura de ciudadanos y canalizacion de solicitudes.
Lectura De Histdrico En este icono nos arroja todos los registros de solicitudes que ha realizado el ciudadano
Captura Nueva Peticidn En este modulo se registran los siguientes campos:

Fuente de captura: En este espacio se selecciona la fuente por la que la persona solicitante
esta siendo atendida o hizo llegar su solicitud.

Secretaria: En este espacio se selecciona la Secretaria a la que le corresponde la solicitud
presentada por la persona solicitantes.

Dependencia: Una vez que se elige la Secretaria, en la pestana siguiente nos arroja el listado
de las Dependencias que pertenecen a esta.

Servicio: Al seleccionar la Dependencia, en la pestana siguiente nos arroja los tramites y
servicios que ofrece dicha Dependencia

Lista Peticiones: En este espacio se refleja la cantidad de peticiones que se han registrado.
Ubicacion Peticion: En este icono nos permite registrar el domicilio de la solicitud.
Descripcion: En este icono se describe el concepto del tramite o servicio seleccionado, y nos
permite observar los requisitos e instrucciones que se requieren para el seguimiento de la
solicitud.

Peticion: En este icono se debe describir a detalle la solicitud expresada por el ciudadano.
Observacion: En este espacio se utiliza para describir o especificar alguna nota, informacion
o detalle preciso de la solicitud.

Canalizar: Una vez que se establece toda la descripcion de la solicitud, en la parte inferior
nos enlista las Dependencias que pueden atender dicha solicitud.

Archivos: Las solicitudes que se reciben por medio de oficio o por cualquier fuente donde
nos proporcionan documentacion relacionada con la solicitud.
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Historial: Al igual que en la pantalla de captura del ciudadano, en este icono nos arroja todos
los registros de solicitudes que ha realizado el ciudadano.
Salir - Cancelar - Agregar peticion: Al haber establecido toda la toda la informacion del
ciudadano y de la solicitud, se seleccionar Salir, Cancelar o Agregar Peticion.
Agregar peticion - Finalizar Solicitud: Una vez que se agrega una solicitud, nos envia
nuevamente la pantalla de captura de solicitud con los campos en blanco para registrar una
nueva solicitud.
Solicitud Capturada: Al registrar las solicitudes planteadas por el ciudadano y dar clic en
Finalizar Solicitud.
No. de Folio: Se establece el folio con el que quedo registrada la o las solicitudes del
ciudadano.
Ver papelera: Este icono nos permite observar e imprimir la papeleta.
Salir: Al dar clic en este icono nos permite salir de SIAT.
Terminar: Al dar clic en este icono nos permite permanecer en SIAT, salir de la pantalla actual
y nos remite a la pantalla de captura.
Seguimiento Se utiliza cuando ya se cuenta con un nimero de folio y nos permite dar sequimiento y
resolucion a cada solicitud. Se ingresa nimero de folio y se obtiene la informacion
segmentada por recuadros:

1-  Datos de registro

2-  Datos del Ciudadano

3-  Formatos y correos

4~ Datos de la Peticion

5-  Actividades
Resolucion Se utiliza cuando ya se cuenta con una respuesta definitiva de la solicitud, siendo los estatus
de respuesta los siguientes:

- Concluida

2-  No procede

3- Nose presento

4~ Suspendida

5-  Reincidencia

8- Forma Unica

7-  Recanalizar - Peticiones Pendientes - Salir

8_
Filtro se utiliza para la recepcion y canalizacion de las solicitudes que se reciben por las fuentes:
- Mplicacion Movil
- Web
Indicadores Se concentra las estadisticas de las solicitudes, arrojandonos la eficiencia y efectividad
Monitoreo de calidad Es utilizado por Atencion Ciudadana y Sindicatura Social para realizar monitoreo de las

solicitudes que ya han sido concluidas. Se utilizan 3 monitoreos

- Monitoreo de Servicios

2-  Monitoreo de Tramites

3- Monitoreo de Criterios
Reportes Administrador Este apartado es exclusivo para los usuarios categorizados como administradores y nos
arroja los siguientes reportes:

- Apoyos econémicos

2-  Peticiones por Dependencia

3-  Peticiones de Internet

4 Reporte de Eficiencia
Reportes fuente Este apartado es exclusivo para los usuarios categorizados como responsables de fuente de
recepcion y nos arroja los siguientes reportes:

- Peticiones por Fuente

2-  Reporte de Tramites / Servicios por Dependencia.
Reportes generales Este apartado es utilizado por todos los usuarios, pero principalmente por los Enlaces de
Atencidn, los reportes que se pueden generar son los siguientes:

1-  Peticiones por Nivel de Usuario

2-  Reporte de Tramites / Servicios por Dependencia.
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“Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada

Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020
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TIJUANA

0N AYUNTAMIENTO 2019-2021

SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TUUANA
DEPENDENCIA: DELEGACION SANCHEZ TABOADA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2020
NOMBRE DEL
PROGRAMA: DELEGACION MUNICIPAL SANCHEZ TABOADA COSTO DEL PROGRAMA: 10,702,222.68 No. PROGRAMA : 65
EJE PND 2019-2024: BIENESTAR EJE PED 2014-20219: DESARROLLO HUMANO Y SOCIEDAD [UE PMD 2017-2019: EJE 5. CIUDAD EFICIENTE Y DEMOCRATICA INo_ DE LINEA DE ACCION PMD: 5.2.1.4
CLASIFICACION PROGRAMATICA: GRAMA
RO FRESUFUSSTARIO CARACTERISTICAS GENERALES:
2.E 2 E
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.2 2 2 2
INDICADOR
T NOMBRE DEL | “ZME
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVO! A DEBARE. 4 Mers BIIAL UNIDAD DE MEDIO DE SUFLESTOO
( TIVOS) CALCULO- 3 LINEA DE BASE- 4 META INICIAL - 5
MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION - 8 FRECUENCIA DE MENCION -
7 TIPO - 8 SENTIDO-9 DIMENSION
| | TNDICE DE ACCIONES SOCIALES EN FAVOR DE LOS
GRUPOS VULNERABLES
2 | (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
CONTRIBUIR AL ACERCAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIMESTRE
MUNICIPALES EN FAVOR DE LOS Y LAS CIUDADANOS
- DE LA DELEGACION SANCHEZ TABOADA, MEDIANTE La| # | PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO | Lopcenrae be R SE CUENTE CON EL
SATISFACCION DE SUS NECESIDADES SOCIALES Box ACCIONES SOCIALES PRESUPUESTO SOLICITADO
CREANDO UNA DEMARCACION INCLUYENTECON | 5 TOTAL DE ACCIONES SOCIALES REALIZADAS.
EQUIDAD DE GENERO, EFICIENTE Y DEMOCRATICA. 6 ANUAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
f ATENCION DE HOGARES VULNERABLES
2 { META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE
OTORGAR ATENCION A LA CIUDADANIA ¥ SELE | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REPORTES EMITIBES B¢
P1 FACILITA LA GESTION Y RESOLUCION DE SUS Jo% | Jo% HOGARES MANERA MENSUAL POR QUE NO SE CUENTE CON EL
MNECESIDADES. ATENDIDOS CADA DEPARTAMENTO PRESUPUESTO SOLICITADO
- 5 TOTAL DE HOGARES ATENDIDO QUE PARTICIPA
6 SEMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
5 EFICACIA
1 COMITES INTEGRADOS
2 { META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE
CONFORMAR COMITES CIUDADANOS DE LA 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | QUARTO | comiTés pe Los v ;TORRT:S EM'T‘TS DE
s DEMARCACION PARA EL ACERCAMIENTO DE LOS 20 | 208 | zo% 20% | LAS CIUDADANAS DE a:i Dzr:':,';um::?; que "OLOP:E';';:'IT';?“ZAR
SERVICIOS PUBLICOS 5 TOTAL DE COMITES INTECRADOS LA DEMARCACION QUE PARTICIPA
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 JORNADAS IMPLEMENTADAS
2 ( META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE JORNADAS QUE
REALIZANDO JORNADAS QUE PROPICIEN LA EQUIDAD | 4 | pRIMERG | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PROPICIEN EQUIDAD| REPORTES EMITIDOS DE
PIC1AT DE GENERO, QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES DE 2ok [ 20k [ 0% [ aox DE GENERQ ¥ MANERA MENSUAL POR | QUE NO SE PUEDAN LLAVAR
LOS HOGARES QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION SATISFAGAN CADA DEPARTAMENTO A CABO LAS JORNADAS
VULNERABLE. 5 TOTAL DE JORNADAS IMPLEMENTADAS NECESIDADES DE QUE PARTICIPA
6 TRIMESTRAL HOGARES
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
TNDICE DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
N URBANA
( META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE
DAR MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | MANTENIMIENTOS | REPORTES EMITIDOS DE s
2 CIRBAMA ¥ SERMACIOS POELICOS PARR LA T MANERA MENSUAL POR | QUE NO SE LLEVE A CABO LO
UDADANIA INFRAESTRUCTURA | CADA DEPARTAMENTO MANTENIMIENTOS
. 5 | TOTAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA URBANA QUE PARTICIPA
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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v

} INDICE DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO
2 ( META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
IMPLEMENTAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO TRIMESTRE MANTENIMIENTOS | REPORTES EMITIDOS DE
i PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED Y 4 | _PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO DEALUMBRADG | MANERAMENSUAL POR |QUE NO SE LLEVE A CABO LOS
PROPORCIONAR EL ALUMBRADO PUBLICO NECESARIO 20% 20% 20% 20% PL'JJBLISCO CADA DEPARTAMENTO MANTENIMIENTOS
PARA LA DEMARCACION. 5 TOTAL DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO QUE PARTICIPA
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 | INDICE DE MANTENIMIENTO DE AEREAS VERDES
2 | (META LOGRADA)(META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE
05 DE
DESARROLLAR TAR TIVAS DE 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REPORTES EMITID
e EAS OFERATIVAS DEATENCION Y MANTENIMIENTOS | MANERA MENSUALPOR | NO SE LLEVE A CABO LOS
P1C2A2 MANTENIMIENTO DE AEREAS VERDES, PARQUES, 20% 20% 20% 20%
S ARDINGS Y FORBETACIONES : DEAREAS VERDES | CADA DEPARTAMENTO MANTENIMIENTOS
ACIONES. 5 | TOTAL DE MANTENIMIENTO DE AEREAS VERDES QUE PARTICIPA
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
iNDICE DE MANTENIMIENTO DE CALLES, VIALIDADES
! Y CAMELLONES
( META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE
FORMAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO, 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | MANTENIMIENTOS m’ﬂxﬁm&i‘:iss RO SR LEVE A CABO LGS
P1C2A3 REHABILITACION Y CONSTRUCCION DE CALLES, 20% 20% 20% 20%__ | CALLES, VIALIDADES | " o o MENTO B AN T
VIALIDADES Y CAMELLONES TOTAL DE MANTENIMIENTO DE CALLES, VIALIDADES | Y CAMELLONES QUE PARTICIPA
5 Y CAMELLONES
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1_|_INDICE DE ORGANIZACION EN LAS EDIFICACIONES
2 | (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
PROMOVER LA TRAMITOLOGIA EN LAS TRIMESTRE REPORTES EMITIDOS DE
4 [ _PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJE DE QUE NO SE LLEVE A CABO LOS
EDIFICACIONES HABITACIONALES Y EN LOS MANERA MENSUAL POR
P1C3 20% 20% 20% 20% TRAMITES EN LAS TRAMITES PARA LAS
COMERCIOS QUE COMPRENDEN LA DEMARCACION TOTAL DE ORGANIZACION EN LAS EDIFICACIONES |  EDIFICACIONES | \PADEPARTAMENTO EDIFICACIONES
PARA AS| PROPICIAR LA ORGANIZACION EN ELLAS, | QUE PARTICIPA
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 | INDICE DE COBERTURA DE OTORGAMIENTO DE
2 | ( META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE PORCENTAJEDE [ oo oo rioos pe | QUENO SELLEVEACABO EL
AMPLIAR LA COBERTURA PARA EL OTORGAMIENTO | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | AMPLIACIONDE | /-t 0 SUALROR OTORGAMIENTO DE
PIC3AY DE LICENCIAS, PERMISOS , EMISIONES DE MULTAS, 20% 20% 0% | 20% COBERTURADE | "o T AMENTO LICENCIAS, PERMISOS,
CITATORIOS Y CLAUSURAS. 5 TOTAL DE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS, LICENCIAS, QUEPARTICIPA EMISIONES DE MULTAS,
6 TRIMESTRAL PERMISOS, ETC. CITATORIOS Y CLAUSURAS.
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 | INDICE DE INSPECCIONES Y ATENCION CIUDADANA
2 ( META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE
REPORTES EMITIDOS DE
Prie3n2 INCREMENTAR EL NUMERO DE ATENCION DELASY | PR':::M I s“;‘;:bo [ TE:E:” I CU:;"’ :?::;ELA;EE‘EZ MANERA MENSUAL POR |  QUE LA CIUDADANIA NO
EMA 2 NCION
LOS CIDADANOS DE LA DEMARCACION 5 | TOTAL DE INSPECCIONES Y ATENCION CIUDADANA CIUDADANIA CADS&E:::IQ'::;NTO ACLIDAARECIBIR ATENC
3 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 TNDICE DE PROGRAMAS DE IDENTIDAD CIVIL
2 | (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE
PROGRAMAS PARA | REPORTES EMITIDOS DE
LLEVAR A CABO PROGRAMAS Y ACCIONES PARA QUE | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO QUREOLC‘O s CIUéADN o Mi'?;; MENSUA?E’ on | quEnosELEVENACABOD
PIC4 LAS Y LOS CIUDADANOS CUMPLAN CON SU IDENTIDAD 20% | 20% 20% 20%
aviL. s TOTAL DE PROGRAMAS DE IDENTIDAD CIVIL CPLAN SU CADA DLARTAMENTO LOSPROGRAMAS
2 AESTRAT IDENTIDAD CIVIL QUE PARTICIPA
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
¥ A w4
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPO) BLE Al TRATIVO NOMBRE Y FIRMALDEL TITULAR Y/O EDE A
e R 'ALEN; 1A
C.P. GLORIA ESCALANTE RA 2{' &
e / / Z /Z ? / 7
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Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada

Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

indice de Acciones
Fin sociales en favor de |  (META LOGRADA)(META PROGRAMADA) gl glgl glglegl o s 1wl s | ascendente

los grupos *100
vulnerables.

g Atencion de hogares |  (META LOGRADA)(META PROGRAMADA) gl glgl glglegl o s 1wl s | ascendente
vulnerables *100
P1C1. Comités |  (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) gl glsgl oglslel o o | wol s Ascendente
Integrados *100
PIC2. indice de
mantemmlento de | (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) gl glgl glglegl o s 1wl s | ascendente
infraestructura *100
urbana

Componente 1 ores ™ Tndice de
organizacion en las //VETAMG/?AUA/%MP ROGRAMAD) | o\ i | 5| s | sl st| s | s | wo| s | Ascendente
edificaciones
PIC4 Indice de
programas de {HEALOERE %IA CREERAAY, SI| S| S| S S SH S S/ | N0| S/ | Ascendente
identidad civil
!’101A1. Jornadas | (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) gl glal glaglgl o g |wl s | nscendente
implementadas *100
PIC2AL. indice de
mantenimiento  de (HETA LOGRADA) %IAPEHGEA/VADA} SIS S| S S S S/ S/ | NO| S| Ascendente
alumbrado publico.
PIC2A2. indice de
mantenimiento  de (META LOGRADA)IMETA PROGRANADH) SIS S| S| S S S/ S/ | NO| S| Ascendente

. , *00

Actividad areas verdes
PIC2A3. indice de
mantenlnjlgnto de | (META LOGRADA)(META PROGRAMADA) gl glsgl glglel o s 1wl s | ascendente
calles, vialidades y *100
camellones
PIC3AL indice de
cobertura de
otorgamiento  de (HETALOGRIGE %MPMEM”MA/ SIS S| S| S S S S/ | NO| /| Ascendente
licencias, permisos,
emisiones de multas,
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citatorios y

clausuras.

PIC3A2. indice de

inspecciones y HETA LOERATY %TAPRHGRA/YAUA} SI| SIS SIS S S S/ | N0| S/ | Ascendente
atencion ciudadana.
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“Metas del programa”

Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada

Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

1

indice de Acciones Indicador de
Fin sociales en favordelos | 80% | SI | Porcentaje Sl ” S|
Gestion
grupos vulnerables.
Propésito | “Lenciondehogares —fgoe | o | porcentaje g |Indicadorde | g
vulnerables Gestion
P1C1. Comités Integrados | 80% | Sl | Porcentaje Sl Indpgdor de SI
Gestion
P1C2. indice de Indicador de
mantenimiento de 80% | SI |Porcentaje S| i S|
i Gestion
infraestructura urbana
Componente | P1C3. indice de .
g o . Indicador de
organizacion en las 80% | SI |Porcentaje S| » S|
. Gestion
edificaciones
PIC. indice de Indicador de
programas de identidad | 80% | Sl | Porcentaje S| i S|
v Gestion
ot Ormaleg 80%| SI |Porcentaje g |Indicadorde | g
implementadas Gestion
P1C2AL. indice de indicador de
mantenimiento de 80% | SI | Porcentaje S| » S|
e Gestion
alumbrado publico.
P1C2A2. indice de Mitadodl
mantenimiento de dreas | 80% | SI | Porcentaje S| » S|
Gestion
verdes
P1C2A3. indice de Tics
Actividades | mantenimiento de calles, [80% | SI | Porcentaje S| oy S|
- Gestion
vialidades y camellones
P1C3A1. indice de
cobertura de
otorgamispliE 80%| S |Porcentaje g  |Indicadorde | g,
licencias, permisos, Gestion
emisiones de multas,
citatorios y clausuras.
P1C3A2. indice de icador de
inspecciones y atencion | 80% | Sl | Porcentaje Sl . SI
. Gestion
ciudadana.

Se puede alcanzar
las metas
establecidas, incluso
si en un periodo no
se alcanza la meta,
el siguiente se puede
reprogramar.

La meta al final de todos
los indicadores es del
80%, sin embargpo,
dentro de las fichas
técnicas no se encuentra
Linea Base y en los
indicadores de la MIR

aparece como
“Integrantes de la
demarcacion”.

Es necesario establecer
un punto de partida,
respecto a lo que se logré
anteriormente, de esa
forma establecer un
incremento de metas y/o
alcance especifico.
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“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros

niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada

Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Mi México Late Programa
de mejoramiento urbano, Ambos programas
Mejorar  las ) portal oficial buscan  mejorar las
condiciones ) https://mimexicolate.qo condiciones de vida de
de vida de |’ nlfd poh:]amlon Mejoramient b.mx/preguntas- las comunidades mas
Programa comunidades | 20" 208 €N 105 | g Integral de fracuentes/ :
. poligonos de | garri Irecuentes/ vulnerables por medio de
de Secretaria | de  escasos > arrios .
! . atencion . apoyos dirigidos hacia la
Mejoramie de recursos Y| . .. . Secretaria de h
. . prioritaria en|b) Vivienda | Todo el I infraestructura y
nto Sujetos | Desarrollo | colonias con | . . L ) Gobernacion  (2018). . N
Urbano aROP | Agrario altas de ciudades de 50 mil | en el &mbito | Pais Programa de| S S| vivienda e incentivar la
"Mi México Territorial | marginacion y 0 masiEantes/ ke (Nacional) mejoramiento urbano, La colaboracién de‘ la
Late" y Urbano | violencia, que forman' (EIRE c)Regulariza transformacion de comunidad  mediante
2020 rehabilitando del S|st.ema cion y México  desde  sus procesos comunitarios
espacios %?gno Nacional certeza ciudades. Obtenido de: participativos para la
piblicos y i juridica: https://mimexicolate.qo construccion
viviendas. b.mx/wpcontent/upload infraestructura social.
$/2021/01/PMU_WEB_04-
Lpdf
Programa El  Gobierno | 1. Cpntribuir al Programa Sectorial de
Sectorial Secretaria | Federal bienestar Comunicaciones y Las estrategias
de de implementara social Transportes 2020-2024 prioritarias del PSCy T
Comunica Comunica | 10s  procesos mediante la Nacional DOF S| S| 2020-2024 , tienen la
ciones y ciones y | orientados  a construccion ACI0NAL | s/ Fwww.dof.gob.mx relacion directa con el
Transport Transport | fortalecer, ) /nota_detalle.php?codig Fin y el propésito de la
es 2020- es mantener y modernizaci 0=5596042&fecha=02/0 MIR.
2024 preservar el on y 7/2020
derivado patrimonio conservacion



https://mimexicolate.gob.mx/preguntas-frecuentes/
https://mimexicolate.gob.mx/preguntas-frecuentes/
https://mimexicolate.gob.mx/preguntas-frecuentes/
https://mimexicolate.gob.mx/wpcontent/uploads/2021/01/PMU_WEB_04-1.pdf
https://mimexicolate.gob.mx/wpcontent/uploads/2021/01/PMU_WEB_04-1.pdf
https://mimexicolate.gob.mx/wpcontent/uploads/2021/01/PMU_WEB_04-1.pdf
https://mimexicolate.gob.mx/wpcontent/uploads/2021/01/PMU_WEB_04-1.pdf
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del Plan
Nacional
de
Desarrollo
2019-2024

vial de los
mexicanos Y
mexicanas,
asegurando la
integracion de
las
poblaciones
de mayor
marginacion a
los beneficios
del desarrollo

regional, a
través de una
politica

publica con un
fuerte

componente
de
participacion
social, asi
como del
sector
privado.

de
infraestructu
ra carretera
accesible,
sequra,
eficiente  y
sostenible,
que conecte
a las
personas de
cualquier
condicion,
con vision de
desarrollo
regional e
intermodal
Contribuir al
desarrollo del
pais
mediante el
fortalecimien
to del
transporte
con vision de
largo plazo,
enfoque
regional,
multimodal y
sustentable,
para que la
poblacién, en
particular las
regiones de
menor
crecimiento,
cuenten con
servicios de
transporte
sequros, de
calidad y
cobertura
nacional.
Promover la
cobertura, el
acceso y el
uso de
servicios
postales, de
telecomunic
aciones Y
radiodifusion
0 en
condiciones
que resulten
alcanzables
para la
poblacién,
con énfasis
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en  grupos
prioritarios y
en situacion
de
vulnerabilida
d, para
fortalecer la
inclusion
digital y el
desarrollo
tecnoldgico.
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Anexo 7
“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada
Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

La dependencia no cuenta con informes derivados de evaluaciones externas que pueda utilizar como aspectos
susceptibles de mejora, ya que el programa 65. Delegacion Sanchez Taboada no ha sido objeto de evaluaciones de

consistencia y resultados en anos anteriores.

Avance del Documento Institucional

El programa 65. Delegacion Sanchez Taboada no cuenta con evaluaciones anteriores al ejercicio 2020, por lo tanto,

no existen avances provenientes de evaluaciones anteriores.
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Anexo 8
“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada
Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

El programa 65. Delegacion Sanchez Taboada no cuenta con evaluaciones anteriores al ejercicio 2020, por lo tanto,
no existen acciones definidas provenientes de los mecanismos para los aspectos susceptibles de mejora derivados

de evaluaciones anteriores.
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Anexo 9
“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”
Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada
Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

El programa 65. Delegacion Sanchez Taboada no cuenta con evaluaciones anteriores al ejercicio 2020, por lo tanto,

no cuenta con recomendaciones que atender de evaluaciones externas de los dltimos tres anos.
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”
Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada
Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

P. Potencial

P. Objetivo

P. Atendida

P.A" x100
P.0

El programa no cuenta con una metodologia de cobertura, pero se entiende que su alcance se determina a partir
de su poblacion objetivo citada en el POA: “La poblacion objetivo es la se encuentra en condicion vulnerable y
carente de los servicios Municipales”. No describe especificamente una cantidad de personas, solo se refiere a la
demarcacion de la Delegacion. Derivado de nuestra investigacion, se anexan datos de la poblacion de acuerdo al
IMPLAN (Instituto Metropolitano de Planeacién) 2015.

https://implantijuana.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=4fd9846fdc344821a37593d 3908951



https://implantijuana.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=4fd9846fdc344821a97593d3f90895e1
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Anexo 11
“Informacién de la Poblacion Atendida”
Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada
Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Anio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

198,451 975 | 98736 | 0 | 0 | O 0 0 0 0 [0

El programa no cuenta con informacion de la poblacion atendida y tampoco describe especificamente una
cantidad de personas, solo se refiere a la demarcacion de la Delegacion. Derivado de nuestra investigacion, se
anexan datos de la poblacion de acuerdo al IMPLAN (Instituto Metropolitano de Planeacion) 2015.

https://implantijuana.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=4fd9846fdc344821a97593d3f90895¢e1



https://implantijuana.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=4fd9846fdc344821a97593d3f90895e1
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Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves®
Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada
Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

PROCESO DE EJECUTIVA DE VENTANILLA UNICA DELEGACIONES Coordinacién de Atencién Ciudadana

e Realizar busqueda del Lievar a cabo
i el [ Bosivder i S Ciodadiand en Setema SIAT i ey Capurs N
ciudadano por parte [~ para atencion B de Lo MPAC02 | o solictud del e il |- de Tramite o s—>®
de Promotor Manual Operativo SIAT Ciudadano S A Servicio
pasos1,2,3 Capitulo Operativo SIAT
Capitulo It

Se aplica D-P-AC-04 Protocolo Lievar a cabo ia apicacion de
de Servicio paso S y F-P-AC-05 Criterios para
Segusmiento de Gestion Autorizacién de Apoyo
Fin M-P-AC-02 Manual Oerativo
SIAT Capitulo Il y se informa a
Se mnforma a ciudadano que cudadano fecha de entrega de
ingresara a proceso de seguimiento apoyo o resolucidn de servicio o
®_ ¥ aphca D-P-AC-04 Protocolo de ramite Se gestiona autorzacién
Serviciopaso 5y 6 con el drea Administrativa
entregando la Solicaud
Cudadana y Criterios de
Aprobacion
Se informa a cudadano que con . mc": ;mc“";"‘s il
DRSS & flocrmivicn b0 68, Social por Ia no Resokicion en el La solicitud
rtsoprdaliompty to Fin tiempo establecido, pudiendo ser
@— Scondeaics as apice O-FHAC- 04 através de comunicarse al 070 0
Protocolo de Servicio 6 y oS PRCOAN
Resolucion de Geston M-P-AC-02 ighbemind oninlonty
Manual Oerativo SIAT Capitulo IV
Gestion N
Autorizada O
Orientar al Ciudadano para
Se notf S
ica a cludadano que
ingresara a proceso de gesiton de Y
cheque informando fecha
)| s
Protocolo de Servico paso 5y La ayuda serd No_,@
Seguimiento de Gestién M-P-AC-02 en Efectivo
Manual Oerativo SIAT Capitulo Il

® )

A
no
En caso necesario se
gestiona Estudio
Entrega expodiente a integrar expediento Socioeconomico a través de
Director enbase a ron
Aplica Resolucién Solicitar al Dwrector Adrinistrativo y le No dad y Estudio factible correo elecronico diriido a

de Gestién Administrativo copia Frwimriqussd ot pramr sy Encargado de Desarrollo
mP.AC-02de | | delaForma unica oot okca e wn Comunitario estableciendo
Manual de con ta fema del el Folio de fa solicitud d
quedando pendiente D-P-AC-16 Catalogo sol e
Operacién SIAT Cudadano de los
‘Capiulo IV vramites gestionados

la entrega de fa Unico de Apoyos de SIAT
misma con la firma Delgaciones y
del ciudadano Regidores
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Anexo 13
“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”
Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada
Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Remuneraciones al personal de caracter permanente $1,318,796.89
12000 Sueldo tabular personal eventual $174,213.99
13000 Remuneraciones adicionales y especiales $887,873.67
Seguridad social $336,242.07
Otras prestaciones saciales y econdmicas $4,267,462.37
Materiales de Administracion, Emision de documentos y articulos oficiales $460,963.59
24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion $1,876,675.80
26000 Combustibles, lubricantes y aditivos $1,458,653.16
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos $69,007.64
23000 Herramientas, refacciones y accesorios menores $689,017.08
Subtotal del Capitulo 20000 | susoe3ny |
32000 Servicios de arrendamiento $225,000.00
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $76,500.00
Servicios de instalacidn, reparacién, mantenimiento y conservacion $622,653.72
Servicios oficiales $45,000.00
Ayudas sociales $780,000.00
56000 Maquinaria otros equipos y herramientas $1,097,105.26
61000 Obra publica en bienes del dominio pablico 2,850,000.00
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Anexo 14
“Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada
Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

indice de Acciones sociales en favor de los

Fin Anual 80% 80% 100% N/A
grupos vulnerables.
Propésito Atencin de hogares vulnerables Semestral 80% 80% 100% N/A
P1C1. Comités Integrados Trimestral 80% 80% 100% N/A
P1C2. indice de mantenimiento  de . o X o
Componentes infrtLCiLEa Utbana Trimestral 80% 80% 100% N/A
PIC3. indice de organizacion en las edificaciones Trimestral 80% 80% 100% N/A
PIC4. indice de programas de identidad civil Trimestral 80% 80% 100% N/A
P1C1AY. Jornadas implementadas Trimestral 80% 80% 100% N/A
P‘I’CZ.M. Indice de mantenimiento de alumbrado Trimestral 80°% 80°% 100% N/A
publico.
- . . Falta de personal
PIC2AZH Indicede mariciR U RLEREED Trimestral 80% T1% 96.25% | por contingencias
verdes ;
de lluvias.
Falta de
maguinaria,
Actividades - . contingencia de
HC?A3. Indice de mantenimiento de calles, Trimestral 80°% 5% 93.75% luvias,
vialidades y camellones .
emergencia
sanitaria COVID-
19.

PIC3A1. indice de cobertura de otorgamiento de
licencias, permisos, emisiones de multas, Trimestral 80% 80% 100%
citatorios y clausuras.

PIC3A2. indice de inspecciones y atencién
ciudadana.

Trimestral 80% 80% 100% N/A
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“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada

Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Norma Téomica No. 45

™ TI)UANA SINDICATURA Desuncis Cindediss Quegic ¥ Sugerencia
L ey PROCURADORA
ANEXNO FOLIO:

DIRECCION SOCIAL
SINDICATURA PROCTURADORA

FORMATO DE RECEPCION DE QUEIAS

FECHA

NOMBRI

TELEFONO:

DIRECCION

O COLONIA

ASUNTO:

NARRACION:

CROQUIS:

VDO DE RECEPNCION:

FIRMA DEL RECEFTOR:

FIRMA DEL CIL DADANO

SINDICATURA PROCUSADORA DEL H. 000 AYUNTAMIENTO DE TUUANA, BAJA CALIFORNIA.

DIRECCION DE NORMATIVIDAD



s TITUAMA SINDICATURA
L - 3 ot e LAl TV B SR PRQEUHAEGH‘A

P )

Miorsia Téomics Mo 43

Dremiircia Cluslisliss (Ohicyec ¥ Sugesencia
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AMEXD Z
CONSTAMNCIA DE ATENCION CIUDADAMNA
Folia:
Tuana, Baja Califormila; a e 20
Srdo las horas
DATOS DEL ClIUDADAND
Miomibro: Soxo:
Domicilia: Telafoma:
Fecha do Lugar d
Macimiento: Oirigan:
Estado Civil: Owoupacion:
Chulon = identifica con: Midmesra:

Breve descripcidn de los hechos gue manifiesta el ciudadano:

Firma de Conformidad

Testigo de Asistencia

SINDHCATURA, PROCLUSES DOARA DEL B 5000 AYLNTAMIENTD DE TULLARA, B&1A CaliFDRMLA.
DHRECCNN DE MORBMATIVIDALD.

16
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Anexo 16

“Comparacidn con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada

Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

El programa identifica el problema 1
Alinea la contribucion del programa a las
metas y estrategias Nacionales bajo el 4
documento “Matriz de Responsabilidad y Nueva
Competencia” . . » g
”p T - Continuar con la informacién actualizada de acuerdo a la
Utiliza un “Padrdn de Beneficiarios de normany
Bienes o Servicios que otorga el 8
Programa”
Es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, 10
Componentes y Actividades)
Las Fichas Técnicas de los indicadores Se mantiene
del programa tienen las caracteristicas n Revisar la caracteristica “Linea Base” de acuerdo a las
establecidas conforme a normatividad. recomendaciones
Nueva
Se complementa con programas . . L
13 Se recomienda revisar en el disefo, cuando se encuentren
federales . S
coincidencias y evidenciarlas documentalmente.
. . Nueva
Cuenta con Diagnostico del problema 2 . 3 I
Formalizar el documento e integrarlo en el disefio del programa
Nueva
Define su poblacion objetivo en el POA 7 Se recomienda realizar una metodologia para determinar sus
(Programa Operativo Anual) poblaciones, asi como definirla en los documentos de disefio que
correspondan.

El programa cuenta con planes de
trabajo anuales para alcanzar sus

.0 15 Nueva
objetivos , . L. . -

- ¥ Continuar con la informacion actualizada conforme a normatividad

El programa recolecta informacion para 9
monitorear su desempeno
El programa utiliza como referencia 8 Nueva
evaluaciones realizadas a  otros Continuar con la informacion actualizada conforme a normatividad




> )
R e e e ]

programas presupuestarios para la
implementacion de mejoras

El programa no cuenta con Plan
estratégico  realizado  mediante
gjercicios de planeacion
institucionalizados, solo utiliza el POA
para la medicion de resultados

No tiene mecanismos para identificar a
su poblacion objetivo

No cuenta con una estrategia de
cobertura documentada

Cuenta con clave

documentados

procesos

A

2%

23

26

El  programa tiene informacion
sistematizada para el conocimiento de
apoyos y sus caracteristicas

27

Existen mecanismos y procedimientos
verificados para el registro, tramite y
sequimiento de solicitudes de apoyo
apegados a los documentos normativos

28,29,30 31

Los procesos clave cuentan con las
caracteristicas sefaladas (tipos de
apoyo)

32

Los mecanismos se encuentran
documentados y verificados para la
entrega de apoyos y cuentan con las
caracteristicas sefnaladas

33

Las aplicaciones informéticas o
sistemas institucionales con que cuenta
el programa tienen las caracteristicas
descritas en el MML

40

El programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas,
con las caracteristicas descritas en el
MML

El programa no identifica totalmente y
cuantifica los gastos en los que incurre
para generar los bienes y los servicios

Problematica en la transferencia de
recursos a los beneficiarios

4

38

37

Nueva
Es recomendable contar con un plan estratégico para lograr los
resultados que se esperan del programa.

Nueva
Contar con metodologia y definicion concreta de la poblacion,
facilitaria la elaboracién de una "Estrategia de cobertura”

Se mantiene
Elaborar y documentar “Estrategia de cobertura” con las
recomendaciones sefnaladas

Nueva
Continuar con la informacion actualizada conforme a normatividad

Nueva
Realizar modificaciones de acuerdo a lo sefialado (Anexo 13 “Gastos
desglosados del programa y criterios de clasificacion”)

Nueva
Atender el tiempo en que se reciben y/o cobran los apoyos a los
beneficiarios

Programa Anual de Evaluacion 2021
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A nivel municipal cuenta con buzén de
uejas y sugerencias

El programa no cuenta con mecanismos
de medicion del grado de satisfaccion de
la poblacion atendida

El programa cuenta con indicadores para
medir su Fin y Propésito

Nueva, Se recomienda medir los resultados del instrumento

43 . . U 4
existente y revisar si cumple con el propdsito seialado en los TdR

Nueva
Elaborar mecanismos de medicion del programa de acuerdo a las
caracteristicas

Nueva
Continuar con la informacion actualizada conforme a normatividad.
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Anexo 17

“Primer informe”

Nombre del Programa: 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Delegacion Sanchez Taboada

Unidad Responsable: Delegacion Sanchez Taboada

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020
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P 1. Introduccion

La gestion pablica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacién de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora consider6 necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2 Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su disefo, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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INDECCE

» 13. Caracteristicas del programa

Identificacion del Programa

El programa 65 “Delegacion Municipal Sanchez Taboada®, coordinado por la Delegacion Sanchez Taboada, es un
organismo central, dependiente la Secretaria de Gobierno del Municipio de Tijuana que contribuye con el
otorgamiento de servicios municipales en favor de la poblacion, satisfaciendo las necesidades propias de ese
sector.

Problema o necesidad que pretende atender.

El problema que el programa pretende atender es: “No se acercan los servicios municipales a la ciudadania, no
logrando ser un facilitador de gestion y no satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos.

Lo que se desea lograr en una buena gestion de servicios y necesidades de la poblacion correspondiente a la

Delegacion Sanchez Taboada, derivadas de apoyos sociales y/o econdmicos.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

El programa tiene como objetivo: Contribuir al acercamiento de los ciudadanos de la Delegacion Sanchez Taboada,
mediante la satisfaccion de sus necesidades sociales creando una demarcacion incluyente con equidad de género,
eficiencia y democracia.

Principales servicios:

1. Jornadas que propicien la equidad de género, que satisfagan las necesidades de los hogares en situacion
vulnerable.

2. Mantenimiento preventivo y correctivo de la red de alumbrado publico y proporcionar el mismo necesario para
la demarcacion.

3. Atencion y mantenimiento de areas verdes, parques, jardines y forestacion.

4. Mantenimiento, rehabilitacion y construccion de calles vialidades y camellones.

b. Otorgamiento de licencias, permisos, emision de multas, citatorios y clausuras.

6. Atencion de ciudadanos de la demarcacion.

1. Programas y acciones para que los ciudadanos cumplan con su identidad civil
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D 2 Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacién contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacién estratégica.
|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Coberturay focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado
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Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un anélisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos

los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 21 Disefio

A.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa hayan realizado
del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa se debe realizar un analisis que

permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siquiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

llsill
Nivel Criterios
. o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
o El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa proporciono un documento en el que tiene identificado el problema y cuenta con el documento arbol
de problemas donde define de la siguiente manera: ‘No se acercan los servicios municipales a la ciuaadania, no
logrando ser un facilitador de gestion y no satisfaciendo /las necesigades de los ciudadanos”, por lo tanto, el
problema se muestra como un hecho negativo que se puede revertir, indicando la forma de hacerlo en su arbol de
objetivos.

El documento Arbol de Problemas no define la poblacion que presenta el problema o necesidad, pero en los
documentos diagnostico y justificacion del problema menciona como poblacion objetivo a los ciudadanos y
ciudadanas de la Delegacion Sanchez Taboada. Asi mismo se cuenta con el Programa Operativo Anual (POA) en

donde establece su poblacion objetivo como: “La poblacion objetivo es la se encuentra en condicion vulnerable y
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carente de los servicios Municipales”, sin embargo, no se establece ninguna desagregacion por sexo 0 grupo de
edad. La dependencia no presentd evidencia documental donde se defina el plazo para su revision y/o
actualizacion.

Por lo que, se recomienda alinear diagnéstico y justificacion con el Arbol de Problemas y deméas documentos de
acuerdo a la poblacion objetivo. Elaborar los documentos con datos especificos, fuentes y metodologia para su
planteamiento, tanto del problema como de las causas y efectos, establecer dentro del documento la metodologia
para definir su poblacion objetivo, poblacion potencial y poblacion atendida. Senalar el personal involucrado para
su elaboracion, las firmas pertinentes para su autorizacion, definiendo claramente en el documento fechas de
elaboracion y de actualizacion.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacidn territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

N

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
3 la situacion del problema que pretende atender, y

o Eldiagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el documento que presento la delegacion como diagnastico y justificacion del problema se realiza un analisis
de las causas que afectan a la delegacion y a los ciudadanos que pertenecen a ella partiendo de Los siguientes
factores:

e |aciudadania desconoce los apoyos que se le pueden proporcionar

e Desconfian que realmente se realicen las acciones que puedan solicitar.

¢ Viviendas en malas condiciones de los habitantes de la Delegacion Sanchez Taboada.

e Aumento al desempleo por factores como la pandemia (COVID 2019).
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Adicionalmente se proporciond el documento “Arbol de causas y efectos” donde se encuentran sefialados

puntualmente las causas mencionandolas de la siguiente forma:

o Falta de mantenimiento de infraestructura urbana y servicios publicos.

e falta de iniciativa de los ciudadanos con la reqularizacion de su identidad civil.

o Falta de organizacion en las edificaciones y comercios.

e [esorganizacion social con los ciudadanos.

En cuanto a los efectos senala de forma lineal los siguientes:

e |os ciudadanos no contaran con el mantenimiento de infraestructura urbana y servicios publicos.

e Losciudadanos no contaran con su identidad civil.

e lademarcacion no tendra organizacion con respecto a edificaciones y comercios.

e Los ciudadanos careceran de los servicios sociales.

La delegacion no presento evidencia documentada donde se defina el plazo para su revision y/o actualizacion.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda formalizar el documento “Diagnostico del Problema” y el de

“Justificacion del Problema”, donde se pueda definir y senalar las causas y efectos del problema, con datos

especificos, fuentes y/o metodologia para su planteamiento, asi como senalar el personal involucrado para su

elaboracion, las firmas pertinentes para su autorizacion, definiendo claramente en el documento metas, fechas

de elaboracion y fechas de actualizacion, para su continuo analisis.

Cabe mencionar que la entidad presento informe de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) emitido por el XXIII

Ayuntamiento de Tijuana, de los aspectos generales y especificos que fueron atendidos de evaluaciones anteriores

a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal. Los cuales, se aplicaron e integraron en la

elaboracion del Proyecto de Presupuestos de Egresos del Ejercicio Fiscal 2021 correspondiente a todas las

Dependencias y entidades Paramunicipales (ASM 1., 2.)

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo?

g
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Nivel Criterios

e [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del

problema.

Dentro del documento proporcionado por la delegacion Sanchez Taboada como diagnadstico del problema, refiere
la intervencion del programa con el Eje General 3 de Bienestar del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2024, el
cual tiene como objetivo “Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales, con énfasis en la reduccion de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y
discriminacion en poblaciones y territorios”.

Asi mismo la intervencion del programa se registra a través del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2017-2019 Eje 5
(Eje Ciudad Eficiente y Democratica), con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2014-2019 “Desarrollo Humano y
Sociedad Equitativa”.

Presidencia de la Republica, (2019) Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Recuperado el 15 de junio de 2021, de
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional,
por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de las) meta(s) de algunol(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.

N
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»rr)

Programa Anual de Evaluacion 2021

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
& con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

e Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

La Delegacion Sanchez Taboada senala contar con un vinculo del propésito del programa con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2019, EL Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2014-2019 y el Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2017-2019, partiendo del documento “Matriz de Responsabilidad y Competencia, ejercicio fiscal
2020". Sin embargo, el documento presenta Inconsistencias en cuanto al nombre del eje (5), en el que ubica la
estrategia a sequir de la linea de accion correspondiente, es decir, el nombre que identifica al eje en el documento
mencionado no corresponde; sin embargo, la linea de accion 5.2.1.4 “Acercar los servicios municipales a la
ciudadania logrando ser un facilitador de gestion y resolucion de las necesidades de /os ciudadanos’, reqgistrada
en la Matriz de Responsabilidad y Competencia, ejercicio fiscal 2020 si mantiene conceptos comunes con el
objetivo del citado Plan Nacional de Desarrollo, relativo al Eje General 3 de Bienestar.

Tambien proporciono el documento “Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio fiscal 2020°, en el que se
determina la relacion de los aspectos mencionados con la linea de accion 5.2.1.4

El programa se relaciona con los programas sectoriales de Mejora Mejoramiento Urbano “Mi México Late” 2020 en
su proposito, “Mejorar las condiciones de vida de comunidades de escasos recursos y colonias con altas de
marginacion y violencia, rehabilitando espacios publicos y viviendas” y con el Programa Sectorial de
Comunicacionesy Transportes 2020-2024 derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 , donde su propaosito
describe que, “El Gobierno Federal implementara los procesos orientados a fortalecer, mantener y preservar el
patrimonio vial de los mexicanos y mexicanas, asegurando la integracion de las poblaciones de mayor marginacion
alos beneficios del desarrollo regional, a traves de una politica publica con un fuerte componente de participacion

social, asi como del sector privado”.




»rr)

Programa Anual de Evaluacion 2021

b. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

La delegacion proporciona informacion documental “Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio fiscal 2020", en

la que se detalla la vinculacion y alineacion con el PND 2019-2024, PED 2014-2019 y el PMD 2017-2019, con respecto

al objetivo del programa 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada en los siguientes objetivos, estrategias y lineas

de accion:
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2019 Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019
LINEA DE
EJE 0BJETIVO ESTRATEGIA EJE ESTRATEGIA EJE ESTRATEGIA ACCION
1. 1.2 Fortalecer la 1.2.1Promover el 1. Desarrollo |1.5.2.1. Contar con b.Ciudad  |5.2.1. Impulsar |5.2.1.4.
Justicia | cultura didlogo abierto,con  [Humanoy | unasociedad que Eficientey | programas Acercar los
y Estado | democratica, abrir | accesibilidad, Sociedad participa Democratic | parael Servicios
de el gobierno ala transparente, Equitativa | activamente de a fortalecimient | municipales a
Derecho | participacion social | culturalmente manera organizada o de las la ciudadania
y escuchar de pertinente y en la solucion de delegaciones | logrando ser
manera permanente | respetuoso de todas problemas sociales juntola un facilitador
ala sociedad, dando | las instancias del de su entorno participacion | de gestiony
especial atencién a | Gobierno de México comunitario. ciudadana. resolucion de
las mujeres y los con los sectores de la las
grupos poblacién. necesidades
historicamente 1.2.2 Impulsar la 15.2.2 Fortalecer la de los
discriminadosy construccion de comunicacion entre ciudadanos.
marginados. ciudadania, desde la la poblacion y los
perspectiva de género promotores
y de derechos institucionales, con
humanos, como el proposito
fundamento para el implementar
gjercicio y exigencia programas
de sus derechos y derivados de las
cumplimiento de sus reuniones de
obligaciones, asi como coordinacion,
para fomentar la platicas y de eventos
participacion de la culturales en las
ciudadania a la colonias.
gobernabilidad
democratica.
1.3 Promover, 1.3.3 Eliminar las 1.5.2.3 Fortalecer la
respetar, proteger y | practicas comunicacion entre
garantizar los discriminatorias la pablacidn, lideres
derechos institucionalizadas vecinales y los
humanos, para garantizar los promotores
individuales y derechos humanos de institucionales, con
colectivos. todas las personas, la el propésito
igualdad sustantiva implementar
entre mujeres y programas




hombres, la atencign
ante cualquier tipo de
violencia por
prejuicios de cualquier
naturaleza, y la
reduccion de las
brechas de
desigualdad, con
especial atencion a los
diferentes grupos en
situacion de
discriminacion.
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2.
Bienesta
r

2.1 Brindar atencion
prioritaria a grupos
histéricamente
discriminados
mediante acciones
que permitan
reducir las brechas
de desigualdad
socialesy
territoriales.

2.1.3 Instrumentar las
pensiones solidarias
no contributivas y
otras acciones
afirmativas a favor de
grupos en situacion de
discriminacion,
desventaja, rezago
social y precariedad
econdmica, con
especial énfasis en
adultos mayores y
personas con
discapacidad.

derivados de las
reuniones de
coordinacion,
platicas y de eventos
culturales den las
colonias.

1.5.1.1 Detectar
hogares en situacion
de pobreza extrema
para carencia
alimentaria, para la
vinculacion de
apoyos asistenciales
y proyectos
productivos.
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Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda registrar en la “Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio

fiscal 2020", los ejes con los que se vincula el proposito del programa al nivel del Plan de Desarrollo Nacional

vigente, ya que la delegacion registro en su documento el Eje General no.2 de Bienestar y le compete de igual forma

el Eje General no. 1de Justicia y Estado de Derecho, como se muestra en la tabla adjunta.

6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de

Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Proposito del programa 65. Delegacion Municipal Sanchez Taboada “Contribuir al acercamiento de los servicios

municipales en favor de los ciudadanos de la Delegacion Sanchez Taboada, mediante la satisfaccion de sus

necesidades sociales creando una demarcacion incluyente con equidad de género, eficiente y democratica”,

respecto a los Objetivos de Desarrollo del Milenio no existe vinculacion al respecto. Sin embargo, en los Objetivos

de Desarrollo Sostenible se encontrd relacion indirecta con los siguientes objetivos:
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Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion
social, economicaYy politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econémica u otra condicion.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, sequras, resilientes y sostenibles.

11.1 De aqui a 2030, aseqgurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, sequros
y asequibles y mejorar los barrios marginales.

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises

Por lo que se determina que el propadsito del programa se vincula de manera indirecta con los propositos senalados.
Se recomienda a la delegacion ajustar el documento “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de
Desarrollo Sostenible”, donde se vinculen y relacionen el propdsito del programa, asi como senalar el personal
involucrado en su elaboracion, las firmas pertinentes y asentando claramente en el documento fecha de
elaboracion y fecha para su actualizacion.

Sin embargo, la entidad presento informe de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) emitido por el XXIII
Ayuntamiento de Tijuana, de los aspectos generales y especificos que fueron atendidos de evaluaciones anteriores
a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal. Los cuales, se aplicaron e integraron en la
elaboracion del Proyecto de Presupuestos de Egresos del Ejercicio Fiscal 2021 correspondiente a todas las

Dependencias y entidades Paramunicipales (ASM 3.)
C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Poblacién potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
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INDECC

d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

IIS ill

Nivel Criterios

e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e |asdefiniciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

La delegacion no presento algun documento donde se indicara alguna metodologia para determinar su poblacion

potencial y objetivo, sin embargo, el documento que presenta como Diagnostico y Justificacion del problema

menciona como poblacion objetivo a los ciudadanos y ciudadanas de la Delegacion Sanchez Taboada.

Por otra parte, en el documento Programa Operativo Anual (POA), ejercicio fiscal 2020 establece su poblacion

objetivo como: “La pablacion objetivo es la se encuentra en condicion vulnerable y carente de los servicios

Municipales”, sin embargo, no se establece ninguna desagregacion por sexo o grupo de edad, el documento para

su actualizacion refiere, que para su revision esta seria de forma anual y para su actualizacion seria cada 3 anos.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de beneficiarios)
que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave (nica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

IIS ill

Nivel Criterios

3 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

La delegacion presentd relacion de Excel de los ciudadanos que han sido beneficiados con el programa 65.
Delegacion Municipal Sanchez Taboada, la cual lleva por nombre: ‘Padrdn de Beneficiarios de Bienes o Servicios
que otorga el Programa’, que emite a través del sistema de registro “Sistema Integral de Atencion” (SIAT), donde

se incluyen caracteristicas como: nombre, tipo de apoyo, direccion, fecha, tipo de servicio otorgado, no. de

solicitud,
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unidad administrativa, entre otras. La informacion obtenida, senala la delegacion que se utiliza a manera de

consulta para los fines y propositos del programa, ya que del sistema también se solicita informacion grafica y

estadistica de los beneficiarios, asi como de los apoyos y/o servicios que se brindan.

Dentro del Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social

del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California (documento normativo para el otorgamiento de apoyos sociales), se

establecen las caracteristicas de las personas que solicitan apoyos, y pueden ser de caracter fisica 0 moral.

La delegacion presento el documento “Manual Operativo del Sistema Integral de Atencion” del uso y manejo del

sistema SIAT, en el que se establece el proceso de registro de los beneficiarios de principio a fin, sin embargo, en

la consulta del documento no se encontré mencion del procedimiento que se utiliza para su depuracion y

actualizacion.

El SIAT es un sistema informatico estandarizado que utiliza el XXIII Ayuntamiento de Tijuana para el registro de

solicitudes de tramites, servicios, beneficios y/o apoyos de los ciudadanos de Tijuana, por lo que se considera que

la informacion se encuentra sistematizada.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

La delegacion proporciono el formato P-P-AC-15 Proceso de Ejecutiva de Ventanilla Unica Delegaciones, donde se

registra mediante un diagrama de flujo el procedimiento para la obtencion de apoyos.
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PROCESO DE EJECUTIVA DE VENTANILLA UNICA DELEGACIONES Coordinacion de Atencion Ciudadana
P Realizar busqueda del Lievar a cabo
Rec';’;; ::s‘oudd?m Convocar al ciudadano ::\e:::;:l gv:d:&éag: Ciudadano en Sistema SIAT, Regrsu‘o y"(\:da:mm )
ciudadano por parte [~ para atencion ™1 Protocolo de Servicios [*|  dplicandoM-P-ACO2 L s M-P-’/‘\‘;;Irc(;z Manual S»@
de Promotor Manual Operativo SIAT anua
pasos 1,2, 3 Operativo SIAT
Capitulo Il
Se apica D-P-AC-04 Protocolo Uevar a cabo la aplcacion de
de Servicio paso 5y F-P-AC-05 Criterios para
nto de Gestion
Fin Mmmmlm Oerativo

SIAT Capitulo lil y se informa a

Se informa a ciudadano que cudadano fecha de entrega de

Ingresara a proceso de seguimiento Fin apoyo o resolucidn de servicio
@_ ¥ aphca D-P-AC-04 Protocolo de tramite

Servico paso 5y 6

Se informa a cudadano que con

base a Normatvidad no es Social por Ia no Resokucion en el

candidato a recibs ayuda Fin
tiempo establecido, pudiendo ser
econémica se apica D-P-AC-04 Fin epose Ko i
Protocolo de Servicio 6y x comunicar
Resohucion de Gestién M-P-AC-02 presentarse w;ms“u

Manual Oeratvo SIAT Capetulo IV

Se notifica a cudadano que
Ingresara a proceso de gesitn de

cheque Informando fecha
@_ compramiso de enirega. 54 spla
Protocolo de Senvicio paso 5y
Seguimiento de Gestién M-P-AC-02
Manual Oeratvo SIAT Capatulo I

Y
La ayuda serd 0
en Efectivo

Si

A
no
En caso necesario se
gestiona Estudio
S0Ci0economico a través de
~ ‘Estudio factible correo elecronico diriido a

Entrega expediente a Intograr expediente
Apiica Resolucién Solicitar & Director Ovector i o bese &
de Gestion Adminsrativo copia boeoionie xu”’en prns et y Encargado de Desarrollo
Fin M-P-AC-02 de de la Forma Unica £ pe .en Comunitario estableciendo
Manual de c‘:ﬂ‘:::;:& quedando pendiente D-P-AC-16 Catalogo el Folio de la solicitud de
Operacién SIAT - 4 Ia entrega de la Unico de Apoyos de SIAT
Capitulo IV Irimites gestionados misma con la frma Delgaciones y
del cudadano Regidores

De acuerdo a la recoleccion de datos de los beneficiaros se requieren las siguientes caracteristicas para la
obtencion de apoyos de personas fisicas, las cuales se indican en el “Reglamento para la Administracion, Ejecucion,
Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California (documento
normativo), indicadas en el articulo 16 mencionando lo siguiente: “Los apoyos econémicos que se otorguen a
personas fisicas, con un monto iqual o mayor a 140 UMAS, debera ser respaldado a través de un estudio
socioecondmico realizado por la Trabajadora Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) o por
la Direccion de Desarrollo Social Municipal (DESOM). Dicho estudio socioecondmico no sera necesario si el gasto
efectuado a estas partidas de ayuda social es para beneficio colectivo ”

Y para las personas morales establece en el articulo 17 lo siguiente: Tratandose de personas morales, solo podran
ser beneficiarios cuando se trate de asociaciones civiles sin fines de lucro, constituidas con dos anos de antelacion
a la solicitud, el apoyo que se otorgue no deberd ser destinado para el pago de gasto corriente de la asociacion,

sino para el cumplimiento directo del objeto para el que fue constituida la misma. No se mostrd evidencia
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documentada la periodicidad de las mediciones. No recolecta informacion de los no beneficiarios para fines de
comparacion.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,

Componentes y Actividades)?

llSill
Nivel Criterios
, e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.
Documento Normativo
Resumen Narrativo MIR Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del

Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

Contribuir al acercamiento de los | Il. Subdelegaciones

servicios municipales en favor de los | b) Informar y orientar a la comunidad los programas y los servicios
y las ciudadanos de la Delegacion | publicos que presta el Gobierno Municipal;

Sanchez Taboada, mediante Ila
satisfaccion de sus necesidades
sociales creando una demarcacion
incluyente con equidad de género,

eficiente y democratica. (FIN)

Otorgar atencion a la ciudadania y se | II. Subdelegaciones
le facilita la gestion y resolucion de | c) Atender las demandas de servicios que la ciudadania le haga llegar;

sus necesidades. (P1)
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Conformar comités ciudadanos de la
demarcacion para el acercamiento de

los servicios publicos. (P1C1)

V. Departamento de Desarrollo Comunitario

e) Promover la organizacion de la comunidad en la gestion y autogestion
de servicios publicos;

f) Promover la participacion de la comunidad y de sus organizaciones

en las tareas sociales y programas de gobierno;

Realizando jornadas que propicien la
equidad de género, que satisfagan las
necesidades de los hogares que se
encuentran en situacion vulnerable.

(P1C1A1)

V. Departamento de Desarrollo Comunitario
c) Atender las demandas para el desarrollo politico democratico de los
ciudadanos, grupos organizados, asociaciones, comités y comunidad

en general de la demarcacion Delegacional;

Dar mantenimiento de infraestructura
urbana y servicios publicos para la
ciudadania. (P1C2)

IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.

a) Bajo la supervision y de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
y la Direccion de Obras y Servicios Publicos segun corresponda,
ejecutar las normas, lineamientos establecidos para la planeacion,
organizacion, supervision y direccion de las acciones de Gobierno

derivadas de programas de Obras Servicios Publicos de la Delegacional;

Implementar acciones de

mantenimiento preventivo y
correctivo de la red y proporcionar el
alumbrado publico necesario para la

demarcacion. (P1C2A1)

IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos.

f) En coordinacién con la Direccion de Servicios Publicos Municipales
En materia de Alumbrado Publico, Planear, elaborar y ejecutar los
programas de mantenimiento preventivo y correctivo, ampliacion de la
cobertura y mejoramiento de las instalaciones de alumbrado publico

existentes dentro de los limites de la delegacion;

Desarrollar tareas operativas de
atencion y mantenimiento de areas
verdes,  parques,

forestaciones (P1C2A2)

jardines y

IV. Departamento de Obras y Servicios Publicos
g) En coordinacion con la Direccion de Servicios Publicos Municipales
ejecutar y supervisar el mantenimiento de las areas verdes en parques,

jardines, camellones, glorietas, taludes y panteones, que se encuentran

Programa Anual de Evaluacion 2021
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Formar acciones de mantenimiento,
rehabilitacion y construccion de
calles camellones.

(P1C2A3)

vialidades vy

en la circunscripcion territorial de la delegacion, incluyendo las

relativas a programas de adopcion u otro programa similar;

Promover la tramitologia en las
edificaciones habitacionales y en los
comercios que comprenden la
demarcacion para asi propiciar la

organizacion en ellas. (P1C3)

Ampliar la cobertura para el
otorgamiento de licencias, permisos,
emisiones de multas, citatorios vy

clausuras. (P1C3A1)

VI. Departamento de Inspeccion y Verificacion Delegacional.

a) Bajo la jerarquia, supervision y vigilancia de la Direccion de
Inspeccion y Verificacion Municipal; ejecutar las acciones, aplicacion
de programas y actividades en plena observancia a la ley, Reglamentos
Municipales, las politicas y disposiciones administrativas dictadas por
el Secretario de Gobierno Municipal;

VIII. Departamento de Control Urbano

g) En coordinacion la Direccion General de Gobierno; Integrar, analizar,
dictaminar, autorizar o negar permisos o licencias nuevas o0 de
revalidacion y sancionar respecto de las solicitudes de instalacion,
apertura o cambio de actividades respecto de giros comerciales, asi
como de la instalacion, reparacion o modificacion de anuncios,
carteleras, letreros y similares, y distribucion de propaganda grafica,
ademas de otorgar o negar permisos para la instalacion de casetas
telefonicas y mobiliario urbano en la via publica, y su revalidacion,

dentro del territorio de la Delegacion.

Incrementar el nUmero de atencion de

las y los ciudadanos de Ia

demarcacion. (P1C3A2)

V. Departamento de Desarrollo Comunitario

d) Canalizar las peticiones y demandas a la Unidad Administrativa que
corresponda;

i) Recabar las quejas de los ciudadanos con relacion a la prestacion de

servicios publicos y canalizarlos a las Sindicatura Municipal;

Programa Anual de Evaluacion 2021
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Llevar a cabo programas y acciones | V. Departamento de Desarrollo Comunitario

para que las y los ciudadanos cumplan | a) Promover la consulta y participacion ciudadana en la toma de
con su identidad civil. (P1C4) decisiones en la implementacion de las politicas publicas de Gobierno;
e) Promover la organizacion de la comunidad en la gestion y autogestion
de servicios publicos;

f) Promover la participacion de la comunidad y de sus organizaciones

en las tareas sociales y programas de gobierno;

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
llSill

Nivel Criterios

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

La Delegacion Sanchez Taboada proporciong las fichas técnicas de todos los indicadores, donde es posible analizar

y verificar que cuentan con la informacion requerida respecto al Nombre, método de calculo, unidad de medida,
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frecuencia de medicion, sin embargo, el total de las fichas no tienen senalado ninguin dato de linea base, metas,
definicion y comportamiento del indicador.

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda incluir los puntos sefalados en cada uno de los indicadores
para que la informacion tenga mayor interpretacion y cumpla con los requisitos senalados.

La entidad presento informe de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) emitido por el XXIII Ayuntamiento de
Tijuana, de los aspectos generales y especificos que fueron atendidos de evaluaciones anteriores a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal. Los cuales, se aplicaron e integraron en la elaboracion del
Proyecto de Presupuestos de Egresos del Ejercicio Fiscal 2021 correspondiente a todas las Dependencias y

entidades Paramunicipales (ASM 4.,5.)

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el

programa.
llSill
Nivel Criterios
; e Del85% al100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) proporcionada por la delegacion, cuenta ademas de los
indicadores del fin y propésito, cuatro componentes de los cuales se desglosan seis actividades. Los indicadores
cumplen casi en su totalidad con las caracteristicas senaladas. Todos los indicadores cuentan con unidad de
medida, sin embargo, en lo que se refiere a impulsar el desemperio resultan tener metas laxas, porque, aunque se
tengan senaladas como ascendentes dentro de la MIR y aunque se lleguen a alcanzar los porcentajes registrados

trimestralmente, no cuentan con linea base especifica ya que menciona a los “Integrantes de la demarcacion”
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como dato de partida para la medicion y comparacion de las metas. Como ya se habia mencionado la demarcacion
de su poblacion se limita al territorio que ocupa la Delegacion Sanchez Taboada, no a un nimero especifico de
personas para que se pueda alcanzar un porcentaje en numeros. De igual forma no menciona un referente de
partida, refiere su medio de verificacion a reportes mensuales que igualmente son avances de gestion de los
departamentos correspondientes.

Como aspecto de mejora es importante replantear los indicadores tomando como guia los elementos de la
Metodologia del Marco Lagico, y que estos se enfoquen en medir los resultados de cada objetivo planteado, con
metas especificas, partiendo de una linea base medible y especifica, que tengan establecida claramente la
poblacion objetivo y/o numero de porcentaje de actividades a realizar, para lograr un impacto en la atencion a la

ciudadania.
E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
El fin del programa 65. Delegacion Sanchez Taboada Fomento al Desarrollo del Turismo “Contribuir al acercamiento
de los servicios municipales en favor de los y las ciudadanos de la delegacion Sanchez Taboada, mediante Ia
satisfaccion de sus necesidades sociales creando una demarcacion incluyente con equidad de género, eficiente y
democratica’, tiene relacion con los objetivos del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024,
senalando en sus objetivos los siguientes: 1. Contribuir al bienestar social mediante la construccion,
modernizacion y conservacion de infraestructura carretera accesible, sequra, eficiente y sostenible, que conecte
a las personas de cualquier condicion, con vision de desarrollo regional e intermodal. 2. Contribuir al desarrollo del
pais mediante el fortalecimiento del transporte con vision de largo plazo, enfoque regional, multimodal y
sustentable, para que la poblacion, en particular las regiones de menor crecimiento, cuenten con servicios de
transporte sequros, de calidad y cobertura nacional. 3. Promover la cobertura, el acceso y el uso de servicios
postales, de telecomunicaciones y radiodifusion, en condiciones que resulten alcanzables para la poblacion, con
enfasis en grupos prioritarios y en situacion de vulnerabilidad, para fortalecer la inclusion digital y el desarrollo

tecnoldgico. En todos ellos se vincula directamente con el Fin y el propésito citados en la MIR.
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También se encontraron complementariedades con el Programa de Mejoramiento Urbano “Mi México Late 2020 de
la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano donde su propdsito senala: Mejorar las condiciones de vida
de comunidades de escasos recursos y colonias con altas de marginacion y violencia, rehabilitando espacios
publicos y viviendas. Este Gltimo cuenta con relacion directa al Fin citado en la Mir, ya que en ambos programas

se busca mejorar las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, el programa es de alcance Nacional.
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» 2.2.Planeacion y Orientacion a Resultados

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

g

Nivel Criterios

2 e [l plan estrategico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

No se proporciond un documento o evidencia de llevar a cabo un Plan Estratégico de Planeacion, sin embargo,
para medir los resultados del programa Delegacion Sanchez Taboada, la entidad cuenta con la “Matriz de
Indicadores para Resultados” la cual cuenta con indicadores para medir el logro de los avances a nivel Fin'y
Proposito, también cuenta Programa Operativo Anual de cada ejercicio, al cual se le hacen mejoras de algunas
acciones.

Como aspecto susceptible de mejora se sugiere elaborar un Plan Estratégico, como documento base que senale el
rumbo a sequir para el logro de resultados del programa 65. Delegacion Sanchez Taboada. El documento debera
senalar el personal involucrado para su elaboracion, las firmas pertinentes para su autorizacion, definiendo
claramente en el documento fechas de elaboracion y fechas de actualizacion, para su continuo analisis.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido

en un documento.
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b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisany actualizan.

g

Nivel Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La entidad cuenta con el documento “Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2020", el cual se encuentra alineado
al objetivo del programa “65 Delegacion Sanchez Taboada” a nivel de Fin, Propésito, Componentes y Actividades.
Todos y cada uno establece metas, son conocidos por los responsables y ejecutores del programa, se revisan y
actualizan trimestralmente y para actualizacion cada ano. Contando asi con las caracteristicas senaladas de

acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico (MML).

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera reqular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa son
los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o evaluacion.

i

Nivel Criterios

e [l programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las

caracteristicas establecidas.
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La dependencia senala que aun no cuenta con informes derivados de evaluaciones externas que pueda utilizar
como aspectos susceptibles de mejora, ya que el programa 65. Delegacion Sanchez Taboada no ha sido objeto de
evaluaciones de consistencia y resultados en anos anteriores, sin embargo, menciona que se han tomado aspectos
susceptibles de mejora de evaluaciones preliminares de otros programas.

No se proporciono evidencia de la elaboracion de planes de trabajo para la implementacion de los ASM utilizados,

en el programa evaluado 65. Delegacion Sanchez Taboada, sin embargo, se muestra informe de los Aspectos

Susceptibles de Mejora (ASM) emitido por el XXIIl Ayuntamiento de Tijuana, de los aspectos generales y especificos

que fueron atendidos de evaluaciones anteriores a los programas presupuestarios de la Administracion Publica

Federal. Los cuales, se aplicaron e integraron en la elaboracion del Proyecto de Presupuestos de Egresos del

Ejercicio Fiscal 2021 correspondiente a todas las Dependencias y entidades Paramunicipales (ASM 1., 2.,3.,4.5.)

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los
ultimos tres aos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

“No aplica”

El programa 65. Delegacion Sanchez Taboada no cuenta con evaluaciones anteriores al ejercicio 2020, por lo tanto,

no cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora que atender clasificados como especificos y/o institucionales de

los Ultimos tres anos.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Piblica Federal
de los ultimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

“No aplica”

El programa 65. Delegacion Sanchez Taboada no cuenta con evaluaciones anteriores al ejercicio 2020, por lo tanto,
no existen acciones definidas provenientes de los mecanismos para los aspectos susceptibles de mejora derivados

de evaluaciones anteriores.
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han sido atendidas y por
qué?

“No aplica”

El programa 65. Delegacion Sanchez Taboada no cuenta con evaluaciones anteriores al ejercicio 2020, por lo tanto,

no cuenta con recomendaciones que atender de evaluaciones externas de los Gltimos tres anos.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la temética
¢queé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El programa no cuenta con evaluaciones previas de donde se pueda determinar areas especificas que atender. Sin

embargo, cabe senalar que los niveles mas comprometidos y donde se recomienda trabajar, revisar y corregir es

la parte de Diserio, Cobertura y focalizacion y Percepcion de la Poblacion atendida en los siguientes:

1. Elaborar y documentar la “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible

2. Establecer una metodologia documentada de la poblacion potencial, objetivo y atendida

3. Establecer una estrategia de cobertura de la poblacion atendida

4. Elaborar mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de los beneficiarios

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacién con
la poblacion beneficiaria.

g

Nivel Criterios

2 o [l programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.
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El programa no mostro evidencia documentada que indique que recolecta informacion acerca de la contribucion
a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional. Los tipos y montos de apoyo otorgados a
los beneficiarios con el tiempo se encuentran registrados en el Sistema Integral de Atencion (SIAT), al igual que las
caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiaros, los cuales, fueron seleccionados de acuerdo al criterio
establecido en Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social
del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California (documento normativo para el otorgamiento de apoyos sociales).

La entidad no recolecta informacion de los no beneficiarios o sus caracteristicas socioeconémicas para fines de
comparacion con la poblacion beneficiada.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:

a) Esconfiable

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

IIS ill

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

La informacion recolectada para monitorear el desempeno de los objetivos del programa y a la que esta
encaminada la entidad es a través de la emision de avances programaticos y financieros del mismo.

Su desempeno es monitoreado a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) del cual se emiten
informes de forma mensual, trimestral y anual a los 6rganos correspondientes como: Tesoreria Municipal, Organos
de Auditoria Internos y Externos. Por lo que se considera que el sistema es confiable, oportuno, se encuentra
actualizado y la informacion esta disponible para su sequimiento. La emision de dicha informacion es de utilidad

para el calculo de indicadores de la MIR, asi como para la medicion de indicadores.
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» 2.3.Cobertura y Focalizacion

. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con
las siquientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

llN 0II

Nivel Criterios

1 e Laestrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

La delegacion no presento estrategia de cobertura documentada donde indique como atendera a su poblacion
objetivo, ya que tampoco cuenta con alguna metodologia para determinarla, sin embargo, el documento que
presenta como Diagnostico y Justificacion del problema menciona como poblacion objetivo a los ciudadanos y
ciudadanas de la Delegacion Sanchez Taboada.

Por otra parte, en el documento Programa Operativo Anual (POA), ejercicio fiscal 2020 donde se establecen las
metas del programa (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) y el alcance anual que se desea obtener, cuenta
con algunas caracteristicas establecidas ya que define la poblacion objetivo del programa como: “La poblacion
objetivo es la se encuentra en condicion vulnerable y carente de los servicios Municipales”, se encuentra alineado
al Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, que para efectos de revision es de forma anual y para su actualizacion
cada J anos.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda a la entidad elaborar y documentar una “Estrategia de
Cobertura”, con las caracteristicas senaladas, la cual sea revisada y autorizada por los responsables del programa,

establecer fechas de elaboracion y fechas de actualizacion, para su continuo analisis.
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24, ;E| programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuéles y qué informacién utiliza para hacerlo.

La delegacion no presento algun documento donde se indicara alguna metodologia para determinar su poblacion

potencial y objetivo, sin embargo, el documento que presenta como Diagnostico y Justificacion del problema

menciona como poblacion objetivo a los ciudadanos y ciudadanas de la Delegacion Sanchez Taboada.

El mecanismo que utiliza para identificar a su poblacion objetivo es a través de la demarcacion de la Delegacion

Sanchez Taboada y utiliza el Programa Operativo Anual, ejercicio 2020 como referente, describiendo en el

documento lo siquiente: “La poblacion objetivo es la se encuentra en condicion vulnerable y carente de los servicios

Municipales”.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cuél ha
sido la cobertura del programa?

El programa no cuenta con una metodologia de cobertura, pero se entiende que su alcance se determina a partir

de su poblacion objetivo citada en el POA: “La pablacion objetivo es la se encuentra en condicion vulnerable y

carente de los servicios Municipales”.

Sin embargo, no es imposible conocer el alcance de su cobertura ya que los servicios que atiende respecto al Fin

del programa se ven cumplidos a traves de avances trimestrales en cada nivel de objetivo. Es por medio de reportes

segun describe en la Matriz de Indicadores para los Resultados, y no es, especificamente a una cantidad de

personas, sino se refiere a la demarcacion.
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» 2.4 Operacion

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

La delegacidn solo proporciono informacion respecto al proceso clave para otorgar servicios y/o apoyos:

PROCESO DE EJECUTIVA DE VENTANILLA UNICA DELEGACIONES Coordinacion de Atencién Ciudadana
Ulevar a cabo
Recibir al ciudadano Atender al Ciudadano Realizar busqueda del
Yo 0430 06 Convocas sl chudadano o boss 8 D.PACO Ciudadano en Sistema SIAT, Existe la Registro y Captura Se ata
ciudadano por parte || para atencién ™| Protocolo de Servicios ||  PlcandoM-P-AC02 L. solicitud del s S :%‘02 M > % anmo "’@
de Promotor Manual Operativo SIAT Ciudadano Sl Servicio
pasos1,2,3 c Operativo SIAT
Capitulo It
No
Se aplica D-P-AC-04 Protocoko Uevar a cabo a apicacion de
de Servicio paso 5 y F-P-AC-05 Criterios pwa
I de Gestién Autorizacién de Apoyo
n M-P-AC-02 Manual Oerativo  [~$!
SIAT Capitulo lil y se informa

Se informa a ciudadano que fecha de entrega de
Iingresara a proceso de seguimiento Fin Apoyo 0 resolucién de servicio o

®_ ¥ aphca D-P-AC-04 Protocolo de wamte Se gestiona autorzacién

Servicopaso Sy 6 con el Area Administrativi

— entregando la Sokckud

Cudadana y Criterios de

Aprobacién
Se informa a cudadano que con mq"c"":"”s"".
M'N:."m’“x Fin Social por la no Resolucion en el
PO pudiendo ser
@— %‘;y‘suptsu a través de comunicarse al 070 o
Resokucion de Geston M-P-AC-02
Manual Oerativo SIAT Capitulo IV Sdoass Sock

Se notifica a cudadano que
ingresava a proceso de gesiton de
it fecha

establecdo,
cheque informando personaimente
compromiso de entrega, se aplica Fin
Protocolo de Servicio paso 5y 03
Seguimiento de Gestién M-P-AC-02
Manual Oerativo SIAT Capitulo I
Fin

Si

A
no
En caso necesario se
gestiona Estudio
Enrega expediente a Intogras expediente Socioeconomico a través de
Aplica Resolucién Solicitar aJ Director D"i',:o .t €0 bén 4 -~ Estudio factible correo elecronico diriido a

y
de Gestion Administrativo copia vy Encargado de Desarrollo
Fin wpacozde || demromavnca [ | sl g e Comunitario estableciendo
Manual de con la frma del Aot paeS D-P-AC-16 Catalogo el Folio de la solicitud de
Operacién SIAT Ciudadano de los I entrega de la Unico de Apoyos de SIAT
Capiulo IV i gestonados, misma con a firma Delgaciones y

del cudadano Regidores
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Solicitud de apoyos

2]. ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales)

g

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como

fuente de informacion tnica de la demanda total de apoyos.

La delegacion cuenta con el Sistema de Informacion de Atencién al Ciudadano (SIAT), programa por el cual se

registran todas las solicitudes senalando las caracteristicas socioeconomicas (personas fisicas) y especificas

(personas morales), tramites y servicios que solicita la poblacion de la demarcacion, asi como los apoyos

otorgados.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

N

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.
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La entidad proporciono informacion del procedimiento clave: Proceso de ejecutiva de ventanilla dnica

delegaciones, para la solicitud y registro de apoyos, tramites y/o servicios, donde se establecen las caracteristicas

de la pablacion solicitante respecto a la demarcacion, mismas que se registran en sistema SIAT. También cuenta

con formatos definidos apegados al documento normativo como: Solicitud Ciudadana, formato de Peticion,

formato de estudio socioecondmico, entre otros.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos piblicamente.

g

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

El mecanismo utilizado para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo y/o servicios, es a través del sistema SIAT, donde se le da sequimiento ya que es posible monitorear desde
el momento en que se registra, hasta el momento en el que se da respuesta o se da por concluida la peticion. El
SIAT es utilizado en todas las instancias ejecutoras, por lo que resulta ser un sistema estandarizado.

Ahora bien, existe evidencia documentada de la descripcion del proceso que lleva a cabo la entidad acerca de la
solicitud de apoyos econdmicos, que se encuentra en el “Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion
y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana” informacion que se encuentra difundida

publicamente a través del portal del XXIII Ayuntamiento de Tijuana: https://www.tijuana.gob.mx



https://www.tijuana.gob.mx/
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Seleccidn de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos piblicamente.

g

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Para la seleccion de beneficiarios cuentan con criterios de elegibilidad especificados en el documento normativo.
En el reglamento se mencionan los documentos que deben presentar los ciudadanos que solicitan los apoyos,
tratandose de personas fisicas 0 personas morales, también se establecen los tipos de apoyo que se pueden
otorgar.

Se encuentran estandarizados, pues son utilizados estos criterios por todas las instancias ejecutoras y se
encuentran sistematizados ya que el registro y sequimiento de los apoyos, tramites y/o servicios son a través del
SIAT.

La informacion se encuentra difundida publicamente a través del portal del XXIII Ayuntamiento de Tijuana:

https://www.tijuana.qob.mx/normatividad/

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos

en los documentos normativos.


https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
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b) Estéan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

Programa Anual de Evaluacion 2021

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o

beneficiarios.

IIS ill

Nivel

Criterios

e |os mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas

las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a lo senalado en el Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto

de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana” documento normativo. El proceso de seleccion de los beneficiarios

permite identificar los criterios y requisitos establecidos, como ya se ha mencionado anteriormente se encuentran

estandarizados, pues son utilizados por todas las instancias ejecutoras y se encuentran sistematizados a traves

del SIAT. Los mecanismos son conocidos por los operadores del programa 65. Delegacion Sanchez Taboada.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos pablicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

IIS ill

Nivel

Criterios

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.
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La entidad proporciono el documento del procedimiento clave: Proceso de ejecutiva de ventanilla unica
delegaciones, para la solicitud y registro de apoyos, tramites y/o servicios.

También existe evidencia del procedimiento que lleva a cabo la Delegacion para el otorgamiento de apoyos, ambos
se encuentran estandarizados ya que son utilizados por todas las estancias ejecutoras, se encuentran
sistematizados a través del “Sistema de Informacion de Atencion al Ciudadano (SIAT)y se encuentran apegados al
documento normativo del programa, “Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion
del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana”.

La informacion se encuentra difundida publicamente a través del portal del XXIII Ayuntamiento de Tijuana:

https://www.tijuana.qob.mx/normatividad/

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos del
programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

g

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La delegacion menciona que la manera en que se verifica el procedimiento de la entrega de apoyos a beneficiarios
y revisar que se cumpla con lo establecido es a través del sistema SIAT antes mencionado, ya que se adjunta
evidencia digital (firmas de recibido, cheques y/o evidencia del apoyo otorgado) al concluir con la entrega del
apoyo. A través del sistema SIAT se puede verificar que se cumpla con la normatividad establecida para el
otorgamiento de apoyos, el proceso se encuentra estandarizado ya que se utiliza por todas las instancias

ejecutoras y es conocido por los operadores del programa 65. Delegacion Sanchez Taboada.


https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos pablicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

g

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Dentro de las facultades de la Delegacion Sanchez Taboada no se encuentran la ejecucion de obras, sin embargo,
estas se ejecutan a través de Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal de acuerdo al Articulo 77 del
Reglamento de la Administracion Publica del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, que senala:

ARTICULO 77.- La Direccion de Obras e Infraestructura Urbana Municipal le corresponde la ejecucién directa de las
obras relacionadas con la competencia de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, asi como la supervision
de trabajos de obra publica contratadas por el Municipio con terceras personas.

Para la ejecucion de acciones que el programa lleva a se realizan registros a través del Sistema Integral de Atencion
(SIAT), en el que se integra informacion de los servicios, tramites y apoyos, solicitados y otorgados.

Se determina, de acuerdo al analisis y la informacidn revisada, que los procesos se encuentran estandarizados y
son utilizados por todas las estancias ejecutoras, no se mostro evidencia de que los procedimientos que se utilizan
para la ejecucion de obras se encuentren sistematizados, sin embargo, se encuentran difundidos publicamente al
igual que el procedimiento para solicitud y asignacion de apoyos por parte de la Delegacion Sanchez Taboada a
través de la pagina web del XXIII Ayuntamiento de Tijuana en la direccion:

https://www.tijuana.qob.mx



https://www.tijuana.gob.mx/
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estéan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

g

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

tienen todas las caracteristicas establecidas.

La entidad no proporciond informacion documentada de los mecanismos para dar seguimiento a las obras que se
gjecutan, donde se muestre el cumplimiento de cada una de las actividades que involucra la Direccion de Obras e
Infraestructura Urbana Municipal, sin embargo, en este caso, se puede cumplir con una de las caracteristicas
senaladas ya que el documento normativo “Ley de Obras Publicas y Servicios”, es la guia para la ejecucion de obras
del municipio de Tijuana.

En cuanto a los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, se hacen a través del Sistema
Integral de Atencion (SIAT) ya que se adjunta evidencia digital al concluir con la entrega de apoyos, el mismo
sistema garantiza y verifica que se cumpla con la normatividad establecida, el procedimiento es conocido por las
instancias ejecutoras y son conocidos por operadores del programa. Por lo tanto, cumple con todas las

caracteristicas senaladas.
K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afos que han

permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
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La Dependencia sefala que no se han realizado cambios sustantivos en el documento normativo en los ultimos

tres anos que le hayan permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes.

ORGANIZACION Y GESTION

31. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia

de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
La entidad senala que el problema constante es en la entrega de cheques a beneficiarios, ya que en ocasiones no
es posible cobrarlos de manera inmediata y puede llegar a tardar hasta una semana en recibir el efectivo el

ciudadano. No se menciong, que cuenten con estrategias para solucionar la situacion senalada.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. EI programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia,
forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.
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c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es superior
a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos aios de operacion se deben considerar adicionalmente
en el numerador los Gastos en capital.

g

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.

La entidad proporciona el documento “Gastos Desglosados y Criterios de Clasificacion®, donde se encuentran
identificadas las cantidades por partidas y departamento correspondiente, por ejemplo: oficina del delegado
$7,634,019.26, departamento administrativo-dst $786,848.34, obras y servicios publicos-dst $8,728,884.77,
departamento de desarrollo comunitario-dst $47,411.60, oficialia del registro civil-dst $185,072.88 y departamento
de control urbano $17,394,601.82. También presento el documento “Proyecto de Presupuesto de Egresos, ejercicio
fiscal 2020, donde se registra el monto total asignado al programa 65. Delegacion Sanchez Taboada $17,394,601.82.
La dependencia realiza la identificacion de sus recursos en partidas presupuestales de acuerdo con el clasificador
por objeto de gasto emitido, sin embargo, no agrupa los gastos del programa de acuerdo a los conceptos
establecidos (gastos en operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital, gasto unitario) tampoco realiza la
separacion por componente y no proporciona la metodologia utilizada para determinar el monto especifico de
cada una de las partidas.

De acuerdo al documento (relacion en Excel) “Clasificacion Funcional Programatica” enero a diciembre 2020,
obtenida de la pagina web del XXIII Ayuntamiento de Tijuana de la Cuenta Publica, direccion:

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx, el presupuesto sufre una modificacion

del -$333,650.59 quedando un total autorizado para el programa de $17,060,951.25, el cual al cierre del ejercicio
2020 se ha devengado la cantidad de $11,214,397.59 quedando $5,846,553.64 en el Subejercicio.


https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx
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Capitulos de Gasto Partida Concepto del gasto Total
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente $1,318,796.89
10000 SERVICIOS 12000 Sueldo tabular personal eventual $174,213.99
PERSONALES 13000 Remuneraciones adicionales y especiales $887,873.67
14000 Seguridad social $336,242.07
15000 Otras prestaciones sociales y econdmicas $4,267,462.37
Subtotal del Capitulo 10000 $6,810,375.00
21000 Materiales de AdminisFraci()n, Fmisién de documentos y $460,963.59
articulos oficiales
90000 MATERIALES Y 24000 Mateﬂdesyarﬁc@osdecoqsﬂucchﬁ1xQereparadén $1.876,675.80
SUMINISTROS 26000 ‘Combust|bles, lubricantes y ad.|t1|vos , $1,458,653.16
27000 Vestuario, blancos, prendas.de proteccion y articulos $69.007.64
deportivos
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores $689,017.08
Subtotal del Capitulo 20000 $4,654,311.27
32000 Servicios de arrendamiento $225,000.00
Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros
s0000 servicios | 550" servicios B
GENERALES 35000 Servicios de instalacion, reparz'alcién, mantenimiento y $622,653.72
conservacion
38000 Servicios oficiales $45,000.00
Subtotal del Capitulo 30000 $969,153.72
40000
TRANSFERENCIAS Y 44000 Ayudas sociales $780,000.00
ASIGNACIONES
Subtotal del Capitulo 40000 $780,000.00
50000 BIENES
MUEBLES, INMUEBLES E | 56000 Maquinaria otros equipos y herramientas $1,097,105.26
INTANGIBLES
Subtotal del Capitulo 50000 $1,097,105.26
BOOOOOBRASPUBUCAS\ 61000 \ Obra publica en bienes del dominio publico 2,850,000.00
Subtotal del Capitulo 60000 $2,850,000.00

TOTAL, GLOBAL

$17,060,951.25
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39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del presupuesto total

del programa representa cada una de las fuentes?
La delegacion tiene como fuente Unica de financiamiento el Recurso Municipal para la operacion del programa 65.

Delegacion Sanchez Taboada, es decir, el programa funciona totalmente con este recurso.

Ejercido al cierre del
Fuente de Financiamiento | % de Participacion Aprobado

Ejercicio Fiscal 2020
Recurso Municipal 100% $17,060,951.23 $17,060,951.23
Total 100%

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

g

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

A través de la Tesoreria Municipal se registra dentro del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), el cual
tiene establecida la periodicidad y fechas limites para la actualizacion de sus valores, donde los avances emitidos
sirven para proporciona informacion al personal involucrado al proceso, se encuentra integrado. La informacion

que recolecta la entidad es la entregada en el avance programatico presupuestario de los programas.
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTIGN Y PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin'y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

La presente evaluacion contempla el gjercicio fiscal 2020 del programa 65. Delegacion Sanchez Taboada y la
revision al cierre del mismo con evidencia documentada al cuarto trimestre del 2020, de los Avances Trimestrales
Programatico-Ejercicio 2020 y la Matriz de Indicadores para Resultados.

De acuerdo al analisis elaborado del cumplimiento de las metas al cierre del ejercicio 2020 del programa senalado,
encontramos que el Fin y Propadsito del programa cumplen al 100%, asi como en cada uno de sus componentes.
En cuanto a las actividades cabe sefialar que dos de ellas no alcanzaron la meta programada (P1C2A2) indice de
mantenimiento de é&reas verdes con un 77% respecto a la meta (80%) y la actividad (P1C2A3) indice de
mantenimiento de calles, vialidades y camellones con un 70% respecto a la meta (80%).

Respecto al avance total del programa de acuerdo a la meta, se logré un 98.64 %, por lo que se considera aceptable.
0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siquientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde a
lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones

publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefala la

normatividad aplicable.
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Nivel Criterios

e los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas a traves de la pagina web del XXIII Ayuntamiento
de Tijuana, quien recibe y da tramite a las solicitudes de acceso a la informacion a través de la siguiente direccion:

https://transparencia.tijuana.gob.mx/#, donde se puede encontrar los resultados principales y reportes

generados que competen a la Delegacion Sanchez Taboada, los cuales permiten monitorear su desempenio
respecto a los lineamientos establecidos, asi como recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la

informacion.



https://transparencia.tijuana.gob.mx/
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»  25. Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siquientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

llN 0II

Nivel Criterios

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen

el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

Se cuenta con un buzon de quejas y sugerencias en el edificio de la delegacion, donde los ciudadanos pueden
depositar su queja por medio de un formato en donde anotan sus datos y sus comentarios. El procedimiento para
la atencion esta a cargo de la Sindicatura Procuradora y regulado por la Norma Técnica No. 45, en donde detalla
las modalidades para presentar quejas, pudiendo ser por medio del buzdn que se encuentra en la dependencia, la
pagina de internet, linea telefénica (075) y modulos de atencion, asi como, la forma en que se realizara la
comunicacion con las dependencias y la respuesta al ciudadano.

La norma se encuentra difundida publicamente en la pagina de internet del Ayuntamiento. El formato establecido
no cuenta con prequntas para recabar la informacion, se realiza por medio de la narracion de los hechos por parte
del ciudadano, por lo que se considera que su aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas y
corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios.

Como aspecto susceptible de mejora, es importante contar con un instrumento que mida el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida respecto de la calidad de los productos y servicios que ofrece el ente, asi como del
procedimiento y atencion recibida por parte del personal de la dependencia, aplicado directamente por la

dependencia.
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»  256. Medicion de Resultados

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto
de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La delegacion documenta los resultados del programa a nivel del Fin, Propdsito, Componentes y Actividades con

indicadores de la MIR y con los resultados de Avances Trimestrales Programatico-Ejercicio Fiscal 2020, no se

proporciond informacion acerca de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales o con hallazgos

de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la pregunta
anterior, cuales han sido sus resultados?

g

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el

Propaésito y contribuye al Fin.

De acuerdo al andlisis elaborado del cumplimiento de las metas al cierre del ejercicio 2020 del programa senalado,
encontramos que el Fin “Contribuir al acercamiento de los servicios pablicos municipales en Favor de los y las
ciudadanos de la Delegacion Sanchez Taboada, mediante la satisfaccion de sus necesidades sociales creando una
demarcacion incluyente con equidad de género, eficiente y democréatica” y Propdsito del programa “Otorgar

atencion a la ciudadania y se le facilita la gestion y resolucion de sus necesidades” cumplen al 100%, asi como en
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cada uno de sus componentes. Respecto al avance total del programa de acuerdo a las metas, se logro un 98.64%,

por lo que se considera aceptable.

SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TUUANA
DEPENDENCIA: DELEGACION SANCHEZ TABOADA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2020
NOMBRE DEL DELEGACION MUNICIPAL SANCHEZ
PROGRAMA: TABOADA COSTO DEL PROGRAMA: $10,702,222.68  No. PROGRAMA 65
EJE PND 2019-2024: BIENESTAR EJE PED 2014-2019: DESARROLLO HUMANO Y EJE PMD 2017-2019: EJE 5. CIUDAD EFICIENTE Y No. DE LINEA DE ACCION PMD: 5.2.1.4
SOCIEDAD DEMOCRATICA
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2.- DESEMPERNO DE LAS FUNCIONES E
CLASIFICACIGN FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (s):
2.2.2 3. DESARROLLO ECONOMICO 2 2
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE CALCULO- 3
N UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) LINEA BASE- 4 META INICIAL- 5 INTERPRETACION- 6 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION- 7 TIPO- 8 SENTIDO- 9
DIMENSION
1 INDICE DE ACCIONES SOCIALES EN FAVOR DE LOS GRUPOS
VULNERABLES
2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
CONTRIBUIR AL ACERCAMIENTO DE LOS SERVICIOS TRIMESTRE
MUNICIPALES EN FAVOR DE LOS Y LAS CIUDADANOS
AN DE LA DELEGACION SANCHEZ TABOADA, MEDIANTE | 4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO PORCENTAJEDE | Loooe o e ONEVAL SE CUENTE CON EL
LA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES SOCIALES o% | o% | o% | 8o% ACCIONES SOCIALES PRESUPUESTO SOLICITADO
CREANDO UN DEMARCACION INCLUYENTE CON
EQUIDAD DE GENERO, EFICIENTE Y DEMOCRATICA. T .
6 ANUAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 ATENCION DE HOGARES VULNERABLES
2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE
TORGAR ATENCION A LA CIUDADANIAY SELE | 4 RERORTES EMITIDOS DE
o OF:CILITA " GES'::')ION v RESLCJ)LUCI(')N - :us PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO HOGARES MANERA MENSUAL POR | QUE NO SE CUENTE CON EL
N CESIDADES ‘ 40% ‘ ‘ 0% ATENDIDOS CADA DEPARTAMENTO | PRESUPUESTO SOLICITADO
QUE PARTICIPA
5 TOTAL DE HOGARES ATENDIDOS
6 SEMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 COMITES INTEGRADOS
2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
CONFORMAR COMITES CIUDADANOS DE LA TRIMESTRE COMITES DE LOS Y ;Tﬁ;fign;ﬂi?igi QUE NO SE PUEDAN
g DEMARCAC'OQEZ?’TSS‘; :Si‘:f?o’\;IENTO DELOSH 3 PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO L’Ei E':ASAAE?:SZBE CADA DEPARTAMENTO REALIZAR LOS COMITES
20% | 20% | 20% | 20% QUE PARTICIPA
5 TOTAL DE COMITES INTEGRADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 JORNADAS IMPLEMENTADAS
2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION JORNADAS QUE
REALIZANDO JORNADAS QUE PROPICIEN LA TRIMESTRE PROPICIEN EQUIDAD | REPORTES EMITIDOS DE
. EQUIDAD DE GENERO, QUE SATISFAGAN LAS 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO DE GENERO Y MANERA MENSUAL POR | QUE NO SE PUEDAN LLEVAR
NECESIDADES DE LOS HOGARES QUE SE Yo% ‘ 0% ‘ 0% ‘ pws SATISFAGAN CADA DEPARTAMENTO | A ACABO LAS JORNADAS
ENCUENTRAN EN SITUACION VULNERABLE. NECESIDADES DE QUE PARTICIPA
5 TOTAL DE JORNADAS IMPLEMENTADAS HOGARES
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 | INDICE DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA URBANA
2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
DAR MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TRIMESTRE RUSHIENIMIENTOS | RERORTES EMITIDOS DE
B URBANAVEERU el ot DE MANERA MENSUAL POR | QUE NO SE LLEVE A CABO
P 4| PRMERO [ SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO | \rRaESTRUCTURA | CADA DEPARTAMENTO |  LOS MANTENIMIENTOS
20% [ 20% ‘ 20% 20% URBANA QUE PARTICIPA
5 TOTAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
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INDICE DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
IMPLEMENTAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO e TMESTRE MANTENIMIENTOS | REPORTES EMITIDOS DE
PiCaAT PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED Y DEALUMBRADO | MANERA MENSUAL POR | QUE NO SE LLEVE A CABO
PROPORCIONAR EL ALUMBRADO PUBLICO 4| PpmmERo | SEGUNDO [ TERCERO [ CUARTO T CADA DEPARTAMENTO |  LOS MANTENIMIENTOS
NECESARIO PARA LA DEMARCACION 20% | 20% | 20% [ 20x QUE PARTICIPA
5 TOTAL DE MANTENIMEINTO DE ALUMBRADO
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 INDICE DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES
2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
. TRIMESTRE
DESARROLLAR TAREAS OPERATIVAS DE ATENCION MANTENIMIENTOS ;T&ifsminlsnzfigi NO SE LLEVE A CABO LOS
Picam2 MANTENIMIENTO DE AREAS VERES, PARQUES | # | PRIVERO & szaumzGNN INTETCERM Hcaaro DE AREAS VERDES | CADA DEPARTAMENTO MANTENIMIENTOS
JARDINES Y FORESTACIONES 20% | 20% | 20% | 20%
QUE PARTICIPA
5 TOTAL DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
4 INDICE DE MANTENIMIENTO DE CALLES, VIALIDADES Y
CAMELLONES
2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
FORMAR ACCIONES DE MANTENIMIENTO, 3 < S DELADI CACIO) MANTENIMIENTOS | REPORTES EMITIDOS DE
- REHABILITACION Y CONSTRUCCION DE CALLES, TRIMESTRE DE CALLES, MANERA MENSUAL POR | QUE NO SE LLEVE A CABO
3 VIALIDADES Y CAMELLONES » | 4| PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO VIALIDADES Y CADA DEPARTAMENTO | LOS MANTENIMIENTOS
20% ‘ 20% 20% ‘ 20% CAMELLONES QUE PARTICIPA
B TOTAL DE MANTENIMIENTO DE CALLES, VIALIDADES Y
CAMELLONES
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 INDICE DE ORGANIZACION EN LAS EDIFICACIONES
2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
PROMOVER LA TRAMITOLOGIA EN LAS REPORTES EMITIDOS DE
TRIMESTRE
PIC: EDIFICACIONES HABITACIONALES Y EN LOS 4| PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO TTK(/)\TVICIiE;/;LELD:S MANERA MENSUAL POR (Eg: ?:Asr\fl'l%éz\/;\ilgiig
3 CCOMERCIOS QUE COMPRENDEN LA DEMARCACION EDIFICACIONES | CADADEPARTAMENTO EDIFICACIONES
PARA ASI PROPICIAR LA ORGANIZACION EN ELLAS 20% ‘ 20% ‘ 20% ‘ 20% QUE PARTICIPA
5 TOTAL DE ORGANIZACION EN LAS EDIFICACIONES
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
INDICE DE COBERTURA DE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS,
PERMISOS, EMISIONES DE MULTAS, CITATORIOS Y CLAUSULAS
2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100 PORCENTAJE DE
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION APLIACION DE
TRIMESTRE COBERTURA DE QUE NO SE LLEVE A CABO EL
REPORTES EMITIDOS DE
AMPLIAR LA COBERTURA PARA EL OTORGAMIENTO | 4 | PRIMERO | SEGUNDO TERCERO | CUARTO LICENCIAS, MANERA MENSUAL POR OTORGAMIENTO DE
PIC3AT DE LICENCIAS, PERMISOS, EMISIONES DE MULTAS, 20% [ 20% [ 20% [ oo PERMISOS, CADA DEPARTAMENTO LICENCIAS, PERMISOS,
CITATORIOS Y CLAUSULAS EMISIONES DE EMISIONES DE MULTAS,
TOTAL DE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS, PERMISOS, QUE PARTICIPA
5 EMISIONES DE MULTAS, CITATORIOS Y CLAUSULAS MULTAS, CITATORIOS Y CLAUSULAS
g CITATORIOS Y
6 TRIMESTRAL CLAUSULAS
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 INDICE DE INSPECCIONES Y ATENCION CIUDADANA
2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE PORCENTAJE DE | REPORTES EMITIDOS DE
PIC3A INCREMENTAR EL NUMERO DE ATENCION DE LAS Y | 4 PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ATENCION MANERA MENSUAL POR | QUE LA CIUDADANIA NO
3 LOS CIUDADANOS DE LA DEMARCACION 20% | 20% [ 20% [ 20% CIUDADANA CADA DEPARTAMENTO | ACUDA A RECIBIR ATENCION
5 TOTAL DE INSPECCIONES Y ATENCION CIUDADANA QUE PARTICIPA
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 INDICE DE PROGRAMAS DE IDENTIDAD CIVIL
2 (META LOGRADA) (META PROGRAMADA) * 100
3 INTEGRANTES DE LA DEMARCACION
TRIMESTRE PROGRAMAS PARA
LLEVAR A CABO PROGRAMAS Y ACCIONES PARA QUE| 4 PRIMERO |  SEGUNDO TERCERO | CUARTO QUE LOS ;T&if;mgﬁ?igi QUENO SE LLEVE A CABO
PIC4 LAS Y LOS CIUDADANOS CUMPLAN CON SU 20% | 20% | 20% | 20% CIUDADANOS
|DENTIDAD CIVIL CUMPLAN SU CADA DEPARTAMENTO LOS PROGRAMAS
5 TOTAL DE PROGRAMAS DE IDENTIDAD CIVIL |DENTIDAD CIVIL QUE PARTICIPA
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Secompara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado
el apoyo.

b) Lametodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios
y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se refiere
al Fin'y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

“No aplica”

La entidad no cuenta con informacion de evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan identificar

hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ;cuales son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

“No aplica”

La entidad no cuenta con informacion de evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto que

permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa.

48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de

beneficiarios y no beneficiarios.
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c) Se utiliza informaci6n de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

“No aplica”

La entidad no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran

impacto de programas similares.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ;queé resultados se han demostrado?

“No aplica”

La entidad no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran

impacto de programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Lal(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

“No aplica”

La entidad no cuenta con informacion de evaluaciones de impacto. En alineacion a lo estipulado en el Guion del

Andlisis de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable

de ser realizada, el programa debe cumplir con una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria

para llevarla a cabo.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

“No aplica”

La entidad no cuenta con informacion de evaluaciones de impacto.
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P 3.Resultados

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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»  3.2.Valoracién por apartado

0 00 D | | ()
PLANEACIO 0BERTURA PERCEPCION DE LA
) D OPERACIO DICION DE R ADO
OR ONAR DO 0 0 POB ON ATENDID
NIVEL SIGNIFICADO RESULTADD FOR VALOR TOTAL RESULTADO FOR VALOR TOTAL RESULTADO FOR VALOR TOTAL RESULTADO FOR VALOR TOTAL RESULTADO FOR VALOR TOTAL RESULTADO FOR VALOR TOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Cumple con 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
2 nivel Medio 1 2 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 5 13 1 3 0 0 2 6 1 3 0 0
nivel alto 6 24 6 24 2 8 15 60 0 0 8 32
Valor de la
- 3 42 9 3 3 9 7 66 1 3 8 32
Seccion
Valor promedio

APARTADO PREGUNTAS
Diseno 1-13 13
Planeaciony Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACIGN Y METODOLOGIA
@ @ @ @ @ ®

Planeacion y

L - - Coberturay - Percepcidn de la Medicion de
Disefio Orientacion a Focalizacion Operacion | . acion Atendida | Resultados
Resultados
—e— VALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 32 34 30 39 30 40
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